SEBRAE

EDITAL 01/2025 — SEBRAE/PA — REDE DE AGENTES (ACF, ART, AM, AMI

EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PRESTADORAS DE SERVICOS PARA A
EXECUCAO DA ESTRATEGIA DE ATENDIMENTO DENOMINADA
REDE DE AGENTES SEBRAE

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Para - SEBRAE/PA, entidade
associativa de Direito Privado sem fins lucrativos, instituido sob a forma de Servigo Social Auténomo,
inscrito no CNPJ/MF sob o n2 05.081.187/0001-19, com sede na Rua Municipalidade n°® 1461, Umarizal,
Belém/PA, CEP: 66.050-350, torna publico a abertura de inscricdes, a partir da publicacido desse Edital,
para o Credenciamento de Fornecedores para integrar o cadastro de pessoas juridicas prestadoras de
servicos para a execucao da estratégia de atendimento denominada Rede de Agentes SEBRAE, em
regime de nao exclusividade e na forma estabelecida neste Edital, com fundamento no Art. 52 inciso VIc/c o
Art. 14, inciso VII do Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugdao CDN n?
493/2024, de 27 de junho de 2024.

1. DIVULGACAO E REALIZACAO DOS ATOS

1.1. As publicag¢des dos atos decorrentes deste edital, tais como, alteracgdes, resultados, recursos e outros
comunicados que se fizerem necessarios, serdo realizados através do endereco -eletronico
https://concepcaoconsultoria.com.br

1.2 0 acompanhamento de todas as etapas do credenciamento sera de inteira responsabilidade das
pessoas juridicas interessadas, que deverdo tomar ciéncia dos comunicados, resultados de cada etapa e
do andamento do processo pelo endereco eletrénico indicado no item 1.1.

1.3. O presente processo é conduzido pelo SEBRAE/PA e pela Concepg¢do Consultoria Técnica
Especializada Ltda., empresa contratada para esse fim.

1.4 Todo e qualquer esclarecimento e/ou davida sobre o presente Edital devera ser feito somente por
escrito, através do e-mail: concepcao@concepcaoconcursos.com.br, com titulo do assunto: [DUVIDA
- EDITAL 01/2025 - SEBRAE/PA - REDE DE AGENTES (ACF, ART, AM, AMI)].

1.5. Todas as referéncias de tempo neste edital observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF.

2. OBJETO

2.1 Edital de Credenciamento de Pessoas Juridicas para integrar o cadastro de prestadores de servigos
para execucdo da estratégia de atendimento denominada “Rede de Agentes SEBRAE”, em regime de
nao exclusividade.

2.2 Este edital atende as demandas do SEBRAE/PA e substitui as regras do Edital de Credenciamento
02/2022.

2.3 Fica assegurado ao SEBRAE/PA o direito de alterar, suspender ou cancelar, no todo ou em parte,
este Edital de Credenciamento, sem decisdo motivada e sem que caiba, em decorréncia dessa medida,
qualquer indeniza¢do ou compensacdo aos fornecedores credenciados.

2.4 O credenciamento nao estabelece obrigacdo de contratacdo pelo SEBRAE/PA, passando as
empresas a compor um cadastro de prestadores de servicos aptos a atender as demandas que venham
a ocorrer.
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2.5 A relacdo de fornecedores credenciados e descredenciados sera disponibilizada e atualizada
periodicamente no Portal da Transparéncia.

2.6 Quando o SEBRAE/PA tomar conhecimento de fatos que possam caracterizar irregularidade,
adotara providencias cabiveis e deliberara sobre a continuidade do credenciamento do fornecedor em
questdo, nos termos do presente Edital.

2.7 A prestacdo de servicos esta sujeita as regras do artigo 593 do Cédigo Civil.

3. CONDICOES PARA CREDENCIAMENTO

3.1. Poderdo ser credenciadas, para prestar servicos para o SEBRAE/PA, Sociedades Empresarias,
Sociedades Simples, Sociedades Limitadas Unipessoais - SLU e Empresario Individual (EI), operando
nos termos da legislagdo vigente, cuja finalidade e ramo de atuagdo permitam a prestacao de servigos
de consultoria.

3.2. O credenciamento podera ocorrer para uma ou mais das modalidades de agentes previstas no Item
4 deste Edital, desde que aderente ao objeto social e/ou CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades
Economicas) da pessoa juridica.

3.3. A participagdo neste credenciamento implicard na aceitacdo integral e irrestrita das condi¢cdes
estabelecidas neste Edital.

3.4. Nao poderio participar deste credenciamento as pessoas juridicas que:
Estejam credenciadas no Sistema de Gestdo de Fornecedores (SGF) do SEBRAE.

b. Possuam quaisquer das condi¢cdes previstas no Art. 73 do Regulamento de Licita¢cdes e de
Contratos do Sistema SEBRAE.

c. Tenham em seus quadros societarios/diretivos ou sejam constituidas por empregado,
dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais do SEBRAE/PA.

c.l. A pessoa juridica que tenha como sdcio ou titular ex-dirigente ou ex-membro dos
Conselhos Deliberativos e Fiscais, ndo podera prestar servigcos para o SEBRAE/PA, antes do
decurso do prazo minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir do
respectivo desligamento do Conselho.

c.2. A pessoa juridica que tenha como sécio ou titular ex-empregado, antes do decurso do
prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissdo ou desligamento,
exceto se os referidos sdcios ou titulares forem aposentados.

c.3. O empregado do SEBRAE/PA que for desligado (demitido ou com pedido de
demissdo), ndo podera prestar servigos para o SEBRAE/PA, na qualidade de empregado de
empresa prestadora de servicos, antes do decurso de prazo de 18 (dezoito) meses, contado
do seu desligamento.

d. Cujos sdcios figurem como conjuges, companheiros ou parentes em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de dirigentes e empregados do
SEBRAE/PA.

e. Cujas atividades estabelecidas no ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, ndo
sejam pertinentes e compativeis com o objeto deste credenciamento.

f. Estejam impedidas ou suspensas de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE ou
descredenciadas por uma de suas unidades, enquanto perdurarem os efeitos da(s)
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sancdo(des) aplicada(s), sendo que o fornecedor credenciado ndo podera ter ou indicar, na

sua composicdo societaria ou para seu quadro funcional, durante o prazo de aplicacdo da
penalidade:

f.1 Sécio representante do fornecedor que tenha sofrido penalidade de descredenciamento;
f.2 Membro de equipe técnica que tenha dado causa a penalidade de descredenciamento.

g. Estiverem sob decreta¢do de faléncia, dissolucdo ou liquidacdo, consorcios de empresas, e
que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si.

h. Direta ou indiretamente, total ou parcialmente, tenham contribuido na elaboracdo deste
processo de credenciamento em qualquer uma de suas fases.

3.5. Para fins de credenciamento, exige-se do fornecedor capital social compativel com a quantidade de
empregados, observados os seguintes parametros:

a) pessoas juridicas com até dez empregados - capital minimo de R$ 10.000,00 (dez mil reais);
b) pessoas juridicas com mais de dez e até vinte empregados - capital minimo de R$ 25.000,00
(vinte e cinco mil reais);

c) pessoas juridicas com mais de vinte e até cinquenta empregados - capital minimo de R$
45.000,00 (quarenta e cinco mil reais);

d) pessoas juridicas com mais de cinquenta e até cem empregados - capital minimo de R$
100.000,00 (cem mil reais);

e) pessoas juridicas com mais de cem empregados - capital minimo de R$ 250.000,00 (duzentos
e cinquenta mil reais);

3.5.1. A exigéncia nao se aplica a Empresario Individual, Associa¢des e Fundacoes.

3.5.2. Mesmo os fornecedores que nao possuem empregados registrados devem preencher os
dados no sistema para geragdo automatica da autodeclaracao de capital social.

4. MODALIDADES DE AGENTES - EDITAL 01.2025 - SEBRAE/PA

4.1. As pessoas juridicas cadastradas neste Edital poderdo escolher mais de uma modalidade de agente,
desde que obedega aos requisitos correspondentes a qualificacdo técnica de cada modalidade.

4.2. As modalidades de Agentes SEBRAE sdo descritas no Quadro 01, com seu objetivo e ambito de
atuacao.

4.3. No ato da inscri¢do, a pessoa juridica devera indicar a (s) modalidade (s) de agente (s) em que
atuara no ambito deste edital, podendo optar por atuar em um ou mais de uma modalidade ou em todas
as modalidades, desde que, os profissionais indicados sejam distintos e comprovem a qualificacdo
exigida no ato da inscricao.

4.4. Os Quadros 02,03, 04 e 05 apresentam os requisitos de atuagio correspondente a cada modalidade
de agente, para efeito elegibilidade.
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Quadro 01: Modalidade de Agentes da Edital 01.2025-SEBRAE/PA - Credenciamento Rede de
Agentes SEBRAE

Codigo
da vaga

Modalidade de
Agente

Objetivo

01

Agente de
Crédito e
Financas (ACF)

Realizar consultoria para a melhoria da gestdo financeira,
acesso a crédito e capitalizacdo das empresas. Antes de
buscar crédito, é fundamental que as empresas avaliem a
viabilidade de tomar empréstimos. O Sebrae pode fornecer
ferramentas e orientagdes para ajudar os empresarios a
analisar a capacidade de pagamento, o retorno esperado
sobre o investimento e o0s riscos associados ao
financiamento. Depois da obtencdo do crédito, é necessario
analisar a saude financeira da empresa de forma a indicar a
capacidade dela se manter adimplente.

02

Agente de
Roteiro Turistico
(ART)

Estimular e apoiar a implementagao e/ou fortalecimento da
Estratégia de Destinos Turisticos Inteligentes - DTI
(governanga, tecnologia, experiéncia e sustentabilidade),
através da aplicagdo do Diagnostico de Destinos Turisticos
Inteligentes, apoio na estruturagdo de rotas, roteiros,
territérios e produtos turisticos, fortalecimento da
governanca local junto aos parceiros publicos e privados,
apoiar elaboragdo e implantacdo do plano municipal de
turismo quanto houver, apoiar no posicionamento e acesso a
mercado das rotas, roteiros e produtos turisticos
desenvolvidos, aplicar o diagnostico maturidade empresarial
em turismo e apoiar na analise dos resultados por segmentos
e por grupo de empresas das rotas/roteiros/produtos,
apoiar na implementac¢do da jornada DTI.

03

Agente de
Mercado (AM)

Diagnosticar empresas fornecedoras, prospectar, selecionar
e avaliar compradoras e fornecedoras, além de identificar as
ofertas e demandas dos produtos oferecidos pelas empresas
participantes, a fim de que essas comercializem seus
produtos de maneira mais efetiva, utilizando a Rede Nacional
MOVE + vendas.

04

Agente de
Mercado
Internacional
(AMI)

Diagnosticar empresas fornecedoras, prospectar, selecionar
e avaliar compradoras e forncedoras do mercado
internacional, além de identificar as ofertas e demandas dos
produtos oferecidos pelas empresas participantes, a fim de
que essas comercializem seus produtos de maneira mais
efetiva, utilizando a Rede de Mercado de Internacionalizagao.
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Quadro 02. Requisitos de Atuacio - Agente de Crédito e Financas (ACF)

Modalidade de

Agente Agente de Crédito e Finangas (ACF)

Os Agentes de Crédito e Financas representam um importante ativo na
oferta dos servicos do Sebrae no dambito do Crédito Orientado e Assistido.
Sdo responsaveis por entender profundamente a situagdo vivenciada
pelos(as) empresarios(as) e junto com eles construir caminhos que possam
viabilizar com maior assertividade e eficiéncia os objetivos pretendidos.

)Além de consultoria individualizada, os Agentes sdo responsaveis por
mapear o grau de conhecimento e gestdo financeira existente em cada um
dos negdcios atendidos a partir da aplicagdo de ferramentas indicadas pelo
Sebrae, assim como apresentar outras solugcdes existentes para potencializar
a performance de gestdo, auxiliar na elaboracdo do planejamento financeiro,
difundir conceitos e praticas relevantes por meio da educacio financeira,
organizar eventos da temadtica e muito mais. Sdo indispensaveis para
aqueles(as) que desejam garantir a saudabilidade financeira de seus
negocios.

Os Agentes sdo os condutores da metodologia do Crédito Orientado e
Assistido. Organizam e disponibilizam, de acordo com o propésito de cada
encontro previsto na metodologia, as solucdes (servicos e produtos) do

. Sebrae que atendam aos desafios e as necessidades dos clientes.
Atribuicoes q

Para isso, serdo preparados e qualificados para orientar os(as)
empresarios(as) a partir das jornadas e trilhas concebidas e disponibilizadas
para cada perfil de negocio, ME ou EPP. E estardo atentos ao momento
vivenciado por cada um (pré, poés ou renegociacdo), reconhecendo e
disponibilizando as solugdes que sdo mais apropriadas para que os(as)
empresarios(as) com foco nas jornadas Conhecer, Aprender, Fazer e
Aprimorar que possam cumprir com eficiéncia e

efetividade a obtencdo dos resultados definidos.

0 Agente de Crédito e Financas passa, portanto, a ter um papel
representativo no ambito do Crédito Orientado e Assistido do Sebrae e sua
operacionalizagdo se concretiza a partir da jornada do Fazer, onde estdo
previstas as ofertas de atendimento individual por consultorias.

De forma pragmatica, o Sebrae no ambito de seu entendimento institucional
reconhece o Crédito Orientado e Assistido como: uma jornada de
aprendizado e orientacao continua que vai auxiliar empreendedores
na tomada de decisOes conscientes para garantir a satde financeira do
negocio.

Ja sob um prisma mais especifico, o Crédito Orientado e Assistido se constitui
por jornadas e trilhas de atendimento e relacionamento com os clientes
estruturadas em etapas pré e pos crédito, que sdo compreendidas por
orientacdo e assisténcia, respectivamente.
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Modalidade de
Agente

Agente de Crédito e Financas (ACF)

Atribuicoes

Pré-Crédito

Nesta etapa o objetivo é auxiliar o empreendedor em uma tomada de decisdo
consciente quanto a obtencdo de um crédito. O cliente demanda informacio,
orientacdo e conhecimento sobre os aspectos inerentes ao processo de
obtencdo de crédito. Recebe do Sebrae, por diferentes meios e formatos,
informacdes e orientacdes que apresentario a ele caminhos e alternativas
do ponto de vista da gestdo do seu neg6cio que o auxiliardo em uma tomada
de decisdo consciente.

Pos-Crédito

Na fase pos-crédito, quando o cliente ja possui uma operacido de crédito
contratada, o objetivo é garantir a sustentabilidade financeira e evitar a
ocorréncia de inadimpléncia, através da oferta de produtos, solucdes e
atendimento continuado. Para realizar a orienta¢ido pds-crédito é necessario
ter a rastreabilidade deste cliente, ou seja, saber em qual instituicdo
financeira ele contratou a operacdo de crédito e quais os dados de contato
para programar as fases seguintes do atendimento.

Portanto, o Crédito Orientado e Assistido é um conjunto de agdes e solucdes
disponibilizadas pelo Sebrae para empresarios(as) de pequenos negocios
pleiteantes ou detentores de recursos provenientes do crédito de terceiros
e que compdem um modelo de atendimento que visa:

e Capacitar com conhecimento técnico e desenvolvimento comportamental.
e Direcionar com planejamento financeiro empresarial.
e Apoiar com o acesso a tecnologias e canais de obtencado de recursos.

e Acompanhar com o monitoramento sistematico de indicadores de
desempenho empresarial, tendo o planejamento financeiro e/ou plano de
acdo como referéncia.

» Organizar eventos relacionados a tematica de crédito.

Remuneracao

R$ 140,00 por hora técnica, quando a prestacdo de servigco ocorrer no
municipio sede da empresa contratada e/ou atendimentos realizados de
forma remota.

R$ 160,00 por hora técnica, quando a prestagdo de servigo ocorrer em
municipio diferente da sede da empresa contratada. Neste valor estdo
inclusas as despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagdo

Perfil dos Agentes
Indicados

Exigéncia: Diploma de Graduacdo ou Tecnologo reconhecido pelo MEC
(copia simples frente e verso) em Ciéncias Contabeis.

Recomendavel: P6s-graduacdo em Gestdo Financeira e areas afins.

Competéncias

Foco no cliente; Empatia; Orientacdo para Resultado; Atuagdo proativa e
colaborativa; Proposicdo de solugdes.
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Quadro 03. Requisitos de Atuacio- Agente de Roteiros Turisticos.

Modalidadede Agente

Roteiros Turisticos

Atribuic¢oes

Estimular e apoiar a implementacao e/ou fortalecimento da Estratégia de
Destinos Turisticos Inteligentes - DTI (governanga, tecnologia, experiéncia e
sustentabilidade), através da aplicacdo do Diagnéstico de Destinos
Turisticos Inteligentes, apoio na estruturacao de rotas, roteiros, territorios e
produtos turisticos, fortalecimento da governanca local junto aos parceiros
publicos e privados, apoiar elaboracao e implantacao do plano municipal de
turismo quanto houver, apoiar no posicionamento e acesso a mercado das
rotas, roteiros e produtos turisticos desenvolvidos, aplicar o diagndstico
maturidade empresarial em turismo e apoiar na analise dos resultados por
segmentos e por grupo de empresas das rotas/roteiros/produtos, apoiar na
implementacdo da jornada DTI

a) Diagndstico Destinos Turisticos Inteligentes (DTI): aplicado nos
municipios da Rota conforme modelo entregue pelo SEBRAE/PA.

b) Plano Municipal de Turismo: Verificar existéncia nos municipios que
compdem a Instancia de Governanga Regional e atualizacdo; articular a
realizacao de elaboracao ou atualizacdo do plano;

c) Agendas de Articulacdo: Organizacdo conforme necessidades das
Instancias de Governanga regionais e as prioridades das agéncias do
SEBRAE/PA.

d) Posicionamento e Acesso a Mercado: apoiar as a¢des de promocao das
rotas/roteiros/produtos turisticos desenvolvidos com foco na promocio
do turismo local, regional, nacional e internacional.

e) Diagnéstico de Maturidade Empresarial: aplicar o diagndstico de
maturidade empresarial em turismo e apoiar na analise dos resultados
por segmentos e por grupo de empresas das rotas/roteiros/produtos.

Entregas:

v Diagnostico DTI Municipal;

v" Acompanhamento do Plano Municipal de Turismo;

v Evidéncias de Apoio em Agendas Estratégicas do Turismo Local;
v

Acompanhamento e atualizacio de planos de acdo e mapas estratégicos
elaborados no ambito de projetos do SEBRAE/PA e parceiros;

v' Evidéncias de Articulacdes realizadas para apoio as Instancias de
Governanga Regional, com frequéncia de participantes, relatério e
plano de acdo das articulacoes;

v' Relatorios de Monitoramento contendo avangos, comparativos de
antes de depois das articulagdes, melhoria no ambiente de turismo;
metas e planos criados e encaminhamento das agdes.

v' Ac¢des de promocdo para posicionamento de e acesso a mercados dos
produtos/rotas/roteiros turisticos desenvolvidos pelo Sebrae.
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Remuneracao

> R$ 220,00 por hora técnica, quando a prestacdo de servico ocorrer no
municipio sede da empresa contratada e/ou atendimentos realizados de
forma remota.

> R$ 280,00 por hora técnica, quando a prestagio de servigo ocorrer em|
municipio diferente da sede da empresa contratada. Neste valor estdo
inclusas as despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagao.

Perfil dos Agentes

Exigéncia: Diploma de Graduacdo ou Tecndlogo reconhecido pelo MEC.
(cépia simples frente e verso) em Turismo e Gestao de Turismo.

Indicados Recomendavel: Pds-graduacdo em Turismo e em planejamento e
desenvolvimento Regional.
Conhecimento na area de turismo;
Atuacgdo proativa e colaborativa;
Al Dinamismo; Empatia;
Competéncias

Orientagdo a inovacdo;

Conducao de grupos;

Foco em mercado;

Gestdo de comunidades;

Conhecimento de comunidades turisticas;
Conhecimento de gestdo de turismo no Brasil.

AV N N U N NN

Quadro 04. Requisitos de Atuacio - Agente de Mercado

Modalidade
de Agente

Agente de Mercado

Atribuic¢oes

Diagnosticar empresas fornecedoras, prospectar, selecionar e avaliarcompradoras,
além de identificar as ofertas e demandas dos produtosoferecidos pelas empresas
participantes, a fim de que essas comercializem seus produtos de maneira mais
efetiva, utilizando a Rede Nacional Comércio Brasil, conforme as etapas a seguir:

a) Prospeccao de cliente: Cadastro e diagnostico de fornecedor; Elaboracao de
plano de desenvolvimento empresarial e devolutiva aocliente.

b) Plano Tatico de Vendas: Elaboracido de Plano Tatico de Vendas;

c) Aproximacio comercial e Monitoramento: Prospeccao de compradores.

Entregas

Empresa cadastrada na Base de Fornecedores da Rede NacionalComércio
Brasil (atual MOVE +);

Plano de Desenvolvimento Empresarial;
Plano Tatico de Vendas;
Informagdes sobre compradores prospectados;

Relatérios de monitoramento.
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Remuneracao

> R$ 200,00 por hora técnica, quando a prestagdo de servigo ocorrerno municipio
sede da empresa contratada e/ou atendimentos realizados de forma remota.

diferente da sede da empresa contratada. Neste valor
estdo inclusas as despesas de deslocamento, hospedagem e alimentacao.

> R$ 220,00 por hora técnica, quando a prestagdo de servigo ocorrerem municipio

Exigéncia: Diploma de Graduacdo ou Tecndlogo reconhecido pelo MEC. (copia

simples frente e verso) nas dreas de Administra¢do, Gestdo Comercial, Marketing,

X;Zgiegos Comércio exterior, Publicidade e propaganda, Ciéncias Econdmicas ou areas afins.
Indicados Recomendavel: P6s-graduagdo em Administracdo, Marketing e areas afins.
v" Conhecimento na drea de mercado e vendas;
v Atuacio proativa e colaborativa
A . v i i .
Competéncias Dinamismo;
v' Empatia;
v
v

Foco no cliente;
Orientagdo a inovagao.

Quadro 05. Requisitos de Atuacao - Agente de Mercado Internacional

Modalidadede
Agente

Agente de Mercado Internacional

Atribuicoes

Diagnosticar empresas fornecedoras, prospectar, selecionar e avaliarcompradoras
e fornecedoras, além de identificar as ofertas e demandas dos produtosoferecidos
pelas empresas participantes, a fim de que essas comercializem seus produtos de
maneira mais efetiva, utilizando o mercado internacional e seu parametros e
regras de operacdo, conforme as etapas a seguir:

a) Prospeccio de cliente: Cadastro e diagndstico de fornecedor; Elaboracdo de
plano de desenvolvimento empresarial e devolutiva aocliente.

b) Plano Tatico de Vendas: Elaboragio de Plano Tatico de Vendas;

c) Aproximacdo comercial e Monitoramento com player internacionais:
Prospeccao de compradores.

Entregas

Empresa cadastrada na Base de Fornecedores da Rede NacionalComércio Brasil;
Plano de Desenvolvimento Empresarial;

Plano Tatico de Vendas;

Informacgdes sobre compradores prospectados;

Relatérios de monitoramento.
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I
> R$ 280,00 por hora técnica, quando a prestacdo de servigco ocorrerno municipio
sede da empresa contratada e/ou atendimentos realizados de forma remota.
~ > R$ 300,00 por hora técnica, quando a prestagdo de servigo ocorrerem municipio
Remuneracao .
diferente da sede da empresa contratada. Neste valor
estdo inclusas as despesas de deslocamento, hospedagem e alimentacao.
Exigéncia: Diploma de Graduacdo ou Tecndlogo reconhecido pelo MEC. (cépia
. simples frente e verso) nas areas de Administracdo, Gestdo Comercial, Marketing
Perfil dos d . . lacs L o n
Acentes e Vendas, Comercio Exterior, Relacdes Internacionais, Direito e Ciéncias
L Econ6micas com comprovagdo em fluéncia em inglés.
Indicados
Recomendavel: Poés-graduacdo em comércio exterior e\ou relagdes
internacionais.
v" Conhecimento na drea de mercado e vendas;
v’ Atuacio proativa e colaborativa
A v i i :
Competéncias Dlnam.lsmo,
v' Empatia;
v" Foco no cliente;
v Orientagdo a inovagio.

4.5. O Quadro 06 apresenta o total agentes que a pessoa juridica devera disponibilizar, conforme
demanda do SEBRAE/PA, narespectiva modalidade de agente, considerando a agéncia de atuac¢do local e
que podera haver alteracoes nos territorios de atuacio.

Quadro 06: Numero de Agentes por Agéncia de Negocios do SEBRAE/PA.

Agéncia ACF ART AM AMI
Araguaia 1 0 1 1
Baixo Amazonas 2 2 1 1
Caeté 2 1 1 1
Capim 2 1 1 1
Carajas | 2 1 1 1
Carajas II 1 1 1 1
Guama 2 1 1 1
Marajé 0 0 1 1
Marajés Campos 0 1 1 1
Metropolitana 10 1 3 3
Tapajos 1 1 1 1
Tocantins 0 1 1
Xingu 0 1 1
TOTAL 25 10 15 15
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4.5.1. No Anexo II (Regides de Atuacdo do SEBRAE/PA), podera ser visualizada a drea de abrangéncia
de cada agéncia do SEBRAE/PA, citada neste edital.

4.6. O SEBRAE/PA realizara alinhamento institucional e metodoldgico junto aos agentes indicados pela
pessoajuridica credenciada através deste edital, dentro das modalidades e especificidades de atuacgio de
cada modalidade de agente.

5. ETAPAS DOS PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

5.1. O processo de credenciamento de pessoas juridicas para integrarem o cadastro de prestadores de
servicos para execugdo da estratégia de atendimento denominada “Rede de Agentes SEBRAE”, em regime
de nao exclusividade, sera composto de duas etapas, de carater eliminatorio, a saber:

Etapa 1) Inscricao

a) As inscricdes para este cadastramento serdo realizadas exclusivamente pelo site
www.concepcaoconsultoria.com.br, por meio do preenchimento completo e correto do cadastro
eletronico. Ap6s concluir o cadastro da pessoa juridica e da equipe técnica, o representante legal
devera anexar toda a documentacio necessaria no sistema para analise e valida¢io da inscricio.

Etapa 2) Habilitacao da Pessoa Juridica e Qualificagao Técnica

a) Anadlise dos dados cadastrais e relato de experiéncia da pessoa juridica inscrita neste
processo.

b) Analise documental da habilitacdo juridica, regularidade fiscal e qualificagdo técnica da
pessoa juridica, de acordo com os critérios estabelecidos neste Edital.

5.2. As pessoas juridicas que ao final do processo de credenciamento forem aprovadas em todas as
etapas, integrardo o cadastro de prestadores de servicos do SEBRAE/PA para execugio da estratégia de
atendimento denominada “Rede de Agentes SEBRAE”, em regime de nao exclusividade, na condicao de
pessoa juridica credenciada para prestar servi¢cos de consultoria para o SEBRAE/PA, in loco (presencial)

e/ou remoto (a distincia), inexistindo nimero minimo ou maximo de pessoas juridicas
credenciadas por modalidade de agente.

6. INSCRICAO DA PESSOA JURIDICA
6.1. Asinscri¢Ges serdo realizadas no endereco eletronico https: //concepcaoconsultoria.com.br.

6.2. A inscricdo e a documentagio exigida no Anexo III deste edital devera ser realizada e anexada
juntamente com os formularios preenchidos e assinados, de 07/03/2025 até 20/03/2025 as 23:59,
obedecendo aos requisitos correspondentes a qualificacdo técnica solicitada, para cada modalidade
descrita no item 4 deste edital.

6.3. A pessoa juridica podera se inscrever em mais de uma modalidade de agentes desde que seu corpo
técnico cumpra as exigéncias de qualificagdo estabelecidas neste Edital.

6.4. 0 SEBRAE/PA nio se responsabilizard por eventuais perdas de prazos de que trata o item 1.2 deste
edital.

6.5. Somente os cadastros eletronicos totalmente preenchidos e movimentados para andlise, da
pessoa juridica e dos profissionais indicados para sua equipe técnica, com os respectivos documentos
anexados, serdo considerados para a participacdo no Processo de Credenciamento

6.6. O credenciamento sera realizado conforme modalidade descrita no item 4 deste edital e de acordo
com o objeto social da empresa.

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Para — SEBRAE/PA
Rua Municipalidade, 1461 — Umarizal — Belém - Para — 66.050-350.
Tel: +55 (91) 3181 -9000 — Central Relacionamento: 0800 5700800 - Belém-PA

www.pa.sebrae.com.br 11

CODIGO: 90-CF-1E-6F-56-16-89-C0-55-A0-EB-27-4A-E1-52-55-80-C0-91-A8


http://www.pa.sebrae.com.br/
http://www.concepcaoconsultoria.com.br/
https://concepcaoconsultoria.com.br/

SEBRAE

6.7. A pessoa juridica indicara, no ato da inscricio, a relacdo nominal e os dados cadastrais dos sdcios
e de seu corpo técnico (s6cios e empregados) que prestardo servicos ao SEBRAE/PA no ambito deste
edital.

6.8. Os profissionais vinculados a pessoa juridica ndo podem ser Agentes de Desenvolvimento (AD),
nem podem estar vinculados a mais de uma empresa credenciada através deste edital, nem a empresas
credenciadas através do Edital Sistema de Gestiao de Fornecedores (SGF) do SEBRAE.

6.9. 0O vinculo do corpo técnico com a pessoa juridica deverd ser comprovado em uma das
seguintes formas:

a) Contrato social;
b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)

6.10. Para os fins deste credenciamento, a pessoa juridica podera indicar tantos profissionais quantos
desejar para seu corpo técnico, de acordo com a qualificacio técnica e demais exigéncias estabelecidas
neste Edital de Credenciamento.

6.11. Ao final da etapa de habilitacdo, a pessoa juridica devera indicar, no minimo, 02 (DOIS)
profissionais que compdem seu quadro técnico com a qualificacdo exigida para cada modalidade
prevista neste edital e 01 (um) coordenador (a) por tematica de agente.

6.12. A pessoa juridica ndo podera indicar como membro da equipe técnica Agente que compde ou
compunha o quadro técnico de pessoa juridica descredenciada pelo SEBRAE (Nacional ou SEBRAE/UF),
no periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir do descredenciamento.

6.13. O SEBRAE/PA e a Concepc¢ao Consultoria Técnica Especializada Ltda nao se responsabilizam
por inscricdo ndo recebida por motivos de ordem técnica de computadores, falhas de comunicagao,
congestionamento das linhas de comunicacdo, bem como por quaisquer outros fatores que
impossibilitem a transferéncia de dados.

6.14. Asinformacgdes prestadas no ato da inscricdo serdo de inteira responsabilidade da pessoa juridica,
dispondo o SEBRAE/PA do direito de excluir deste processo de credenciamento aquela que nao
preencher os dados solicitados de forma completa e correta.

6.15. Ap6s a comunicagdo acerca do credenciamento, a pessoa juridica credenciada podera indicar
novos profissionais ou substituir aqueles ja indicados, observados os requisitos estabelecidos neste
Edital.

7. HABILITACAO DA PESSOA JURIDICA.

7.1 DOCUMENTOS

7.1.1 A etapa de habilitacdo é eliminatoria e consiste na andlise documental (regularidade juridica,
fiscal e técnica) das pessoas juridicas inscritas no presente processo de credenciamento, conforme
documentos relacionados no Anexo III deste Edital e anexos nele citados.

7.1.2 Todos os documentos devem estar dentro do prazo de validade e em nenhuma hipétese sera
permitida a apresentacdo de protocolos em substituicdo aos documentos exigidos. No caso das
certiddes negativas de regularidade fiscal, devera constar o cabegalho e o rodapé do site da Internet em
que foram emitidas, com a indicacdo da data de emissdo e o endereco eletrdnico.

7.1.3 O prazo de validade dos documentos apresentados, contara a partir da data de emissio e
submissao deste ao processo de credenciamento.
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7.1.4 A pessoajuridica que em decorréncia de qualquer motivo, deixar de enviar quaisquer dos
documentos exigidos neste edital, ndo sera credenciada.

7.2 CAPACIDADE TECNICA DA PESSOA JURIDICA

7.2.1

A avaliacdo da capacidade técnica da Pessoa Juridica sera através da analise dos documentos

relacionados no Quadro 07, através dos quais serdo avaliadas a Pessoa Juridica e seu corpo técnico.

Quadro 07: Capacidade Técnica

Documento Anexo
Dados cadastrais e relato de experiéncia de pessoa juridica. Anexo IV
Dados cadastrais e relato de experiéncia do corpo técnico de Anexo V
profissionais da pessoa juridica
Atestado de capacidade técnica (sugestio) Anexo VI

7.2.2 Atestados de Capacidade Técnica

7.2.2.1

7.2.2.2

7.2.2.3
7.2.24
7.2.2.5

7.2.2.6

7.2.2.7

7.2.3

Para fins de andlise, os atestados de capacidade técnica (modelo sugerido conforme Anexo VI),
deverao ser fornecidos pelo cliente atendido, identificado e assinado, contendo as seguintes
informagdes: Razdo Social do cliente, nimero de inscricio no CNPJ, nome legivel da pessoa
responsavel por sua emissao, cargo que exerce, telefone e sua assinatura, comprovando que o
trabalho foi executado, mediante a apresentacio de sintese, indicando ainda, o nome da pessoa
juridica que realizou o servico, o titulo do servico prestado, periodo e resultado obtido com a
manifestacdo acerca da qualidade dos servicos prestados.

A pessoa juridica devera apresentar atestados de capacidade técnica que, somados, deverao
comprovar um numero minimo de 200 (duzentas) horas, de consultoria em area relacionada
a modalidade para a qual se inscreveu.

Serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos pelo Sistema SEBRAE.
Nio serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa fisica.

O fornecedor podera utilizar atestados de seu(s) sécio(s), empregado(s) e/ou pessoas fisicas
prestador(as) de servicos contratada(s), para fins de comprovacao de sua habilitacdo técnica.

Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos entre pessoas juridicas candidatas
neste mesmo edital de credenciamento.

Sempre que necessario a Comissdo de Avaliacdo de Credenciamento, em qualquer fase do
credenciamento, promovera diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucao
do processo de habilitacdo da pessoa juridica, sendo vedado documento ou informagao que
deveria constar originalmente na documentacao, devendo ser respondida no prazo de 2 (dois)
dias uteis a partir da notificagao.

Todas as pessoas juridicas, que ao final do processo comprovarem habilitacdo juridica e

capacidade técnica, integrardo o cadastro de prestadores de servigos para execucdo da estratégia de
atendimento denominada “EDITAL 01/2025 - SEBRAE/PA - REDE DE AGENTES (ACF, ART, AM,
AMI”, em regime de ndo exclusividade.

7.2.4 Oresultado do presente processo sera divulgado no endereco eletronico
https://concepcaoconsultoria.com.br. com data prevista para o dia 11/04/2025 até as 23:59.
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7.2.5 SO serdo aceitos recursos, esclarecimento e/ou pedidos de revisio EXCLUSIVAMENTE
recebidos através do endereco eletronico https://concepcaoconsultoria.com.br.

8. DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS PARA FINS DE PRESTACAO DE SERVICOS

8.1 Serdo exigidos os seguintes documentos (em copias simples) dos profissionais que compdem o
quadro técnico da empresa credenciada e de seu Coordenador (pessoa responsavel pelo
relacionamento da pessoa juridica com o SEBRAE/PA), informados no ato de inscricao:

a) RG;
b) CPF;
c) Comprovante de residéncia (ex.: conta de energia, agua, telefone, fatura de cartio);

d) Comprovacio dos requisitos minimos do corpo técnico e coordenador (a) da pessoa juridica: Ex:
Diplomas, cursos etc;

e) Curriculo atualizado e/ou curriculo lattes.

f) Comprovagdo de vinculo societario ou empregaticio junto a empresa candidata.
8.2 Naio sera exigido do coordenador (a) a comprovagao dos requisitos minimos do corpo técnico,
quando a sua atuacdo nao previr a realizacdo de atendimentos e/ou consultoria;
8.3 0Os documentos previstos neste Edital poderao ser atualizados a qualquer tempo.

8.4 Cada profissional indicado sé podera estar vinculado a uma pessoa juridica.

9. AVALIACAO DE HABILIDADE E PERFIL.

9.1. A avaliacdo constara de 1 (um) video (pitch*), conforme orientacdes especificas a serem
divulgadas na convocacgao para realizacdo desta etapa.

Pitch - apresentacio resumida com objetivo de despertar o interesse da outra parte

9.2. Serdo convocados para esta etapa todos os candidatos habilitados na Analise Documental.
9.3. Os candidatos serao avaliados, individualmente, por uma Banca Examinadora composta por
profissionais representantes da Concepcdo Consultoria e Sebrae-PA.

9.4. A Avaliagdo de Habilidades tera duragao total de, no maximo, 04 minutos por candidato.

9.5. A Avaliagdo de Habilidades sera eliminatéria e devera seguir a seguinte estrutura:

A. ldentificac3o:
v Nome do candidato;
v Breve apresentacio pessoal (incluindo formagio académica e profissional)
v' Interesse pelo SEBRAE/PA e pela atuagdo como Agente de Orientagdo Empresarial

B. Apresentacdo de estudo de caso:

v 0 tema sera relacionado com o conhecimento da vaga e serd divulgado no ato da
convocagdo, em comunicado especifico.

9.6. Nesta etapa serdo avaliados os seguintes quesitos:
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v" Demonstracdo do Conhecimento Técnico
v' Seguranc¢a e Argumentagido
v Fluéncia Verbal
v" Objetividade e Clareza
9.7. Para a modalidade Agente de Mercado Internacional (AMI), toda a apresentacdo devera ser

realizada em lingua estrangeira (inglés).

9.8. Demais informacoes inerentes a Avaliacdo de Habilidades e Perfil (Pitch) constardo no
Comunicado de convocagio para esta etapa.

10. ALINHAMENTO INSTITUCIONAL E METODOLOGICO

10.1. Concluida a etapa de Habilitacdo das Pessoas Juridicas, o SEBRAE/PA realizara Alinhamento
Institucional e Metodolégico referente a estratégia de atendimento denominada Rede de Agentes
SEBRAE, conforme cronograma descrito no item 11 deste Edital.

10.2. O Alinhamento Institucional e Metodolégico referente a estratégia de atendimento denominada
Rede de Agentes SEBRAE, podera ocorrer de forma presencial, remota e/ou hibrida, a depender da
estratégia adotada pelo SEBRAE/PA, que emitird comunicado convocatdrio, as empresas habilitadas

para este fim, por meio do endereco eletronico https://concepcaoconsultoria.com.br.

10.3. O Alinhamento Institucional e Metodolégico referente a estratégia de atendimento denominada
Rede de Agentes SEBRAE nao gera obrigacdo de contratacdo das empresas que integram o cadastro
de prestadores de servicos para execucdo da estratégia de atendimento denominada “EDITAL 01/2025
- SEBRAE/PA - REDE DE AGENTES (ACF, ART, AM, AMI)".

10.4. Todas as pessoas juridicas inscritas neste edital, ficam ciente dos status de credenciamento, a
partir da comunicacdo do resultado previsto no item 5.2.2.5. deste Edital e conforme Quadro 07.

Quadro 07. Status de Credenciamento da Pessoa Juridica.

Status da .~
Sy Descricao
Pessoajuridica
Pessoa Juridica que cumpriu todos os requisitos deste Edital e recebeu
. avaliacdo positiva para compor o banco de credenciadas para prestar
Habilitada §a0 P P p p p

servigos para a execuc¢do da estratégia de atendimento denominada Rede de
Agentes SEBRAE (Edital 01.2025-SEBRAE/PA) sem obrigatoriedade para o
SEBRAE/PA manter contrato ativo com a pessoa juridica.

Pessoa Juridica que compde o Cadastro de Prestadores de Servigos para a
Ativa execucdo da estratégia de atendimento denominada Rede de Agentes
SEBRAE (Edital 01.2025-SEBRAE/PA).

Pessoa juridica que solicitou a inativacdo de seu cadastro para prestar
Inativa servigos para a execucdo da estratégia de atendimento denominada Rede de
Agentes SEBRAE (Edital 01.2025-SEBRAE/PA).

Suspensa e/ou Pessoa juridica suspensa e/ou descredenciada, nos termos do Item 11 deste
descredenciada Edital.
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10.5. Paraa Pessoa Juridica ser considerada ativa para iniciar e manter a prestacdo de servigos junto
ao SEBRAE/PA, devera indicar o nimero de profissionais que compdem seu quadro técnico, conforme
Quadro 06. do item 4.5 que define nimero de agentes por modalidade de atuacdo e apresentar os
documentos relacionados no item 7.1.

11. CRONOGRAMA

11.1 Os resultados das etapas ou qualquer alteracdo serdo divulgados no enderego eletrénico
https://concepcaoconsultoria.com.br, conforme as datas previstas no Quadro 08.

Quadro 08: Cronograma de Execucao do Edital.

ETAPA DATA
Publicacdo do edital 07/03/2025
Periodo de Inscricoes 07/032a20/03/2025
Lista das empresas inscritas 21/03/2025
Andlise da documentac¢do da pessoa juridica 21a26/03/2025
Lista preliminar das empresas habilitadas no )
credenciamento 26/03/2025 ap6s 18h
Prazo maximo para manifestacido de recurso 27/03/2025
Lista definitiva das empresas habilitadas no 31/03/2025 - apés
credenciamento 18h00
Convocacdo para Avaliagdo de Habilidades e Perfil 31/03/2025 - ap6s
(pitch) 18h00
Insercdo/Envio do Video para Avaliacio de De 31/03/2025a
Habilidades e Perfil (pitch) 02/04/2025
Divulgacao do resultado preliminar da Avaliacdo de 09/04/2025 - ap6s
Habilidades e Perfil (pitch) 18h00
Divulgacdo do resultado final da Avaliagio de 11/04/2025 - apos
Habilidades e Perfil (pitch) 18h00
Resultado habilitados 11/04/2025 - apos

18h00

Rodada de Negociacdo A partir de 12.04

Alinhamento Institucional e Metodolégico da Rede

de Agente II A partir de 12.04

Previsao do inicio da execucdo dos servigos A partir de abril de 2025
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11.2 A pessoajuridica ao final do processo de credenciamento tera seu cadastro aprovado ou reprovado.

11.3 Apés a divulgacdo dos resultados preliminares de cada etapa a pessoa juridica podera solicitar
esclarecimentos e/ou pedidos de revisao até o dia subsequente a data de divulgacdo do respectivo
resultado. Essas solicitacbes deverdao ser formuladas exclusivamente através site:

https://concepcaoconsultoria.com.br. S6 serdo aceitos recursos, esclarecimentos e/ou pedidos de
revisdo recebidos por este canal.

12. CADASTRO E CONTRATACAO DA PESSOA JURIDICA

12.1 Todas as pessoas juridicas aprovadas no presente processo de credenciamento integrardo o
cadastro de prestadores de servicos do SEBRAE/PA para execucdo da estratégia de atendimento
denominada Rede de Agentes SEBRAE, para a prestacdo de servicos em regime de nao exclusividade,
nao existindo nimero minimo ou maximo de empresas credenciadas, estando aptas a prestar servicos
quando demandadas.

12.2 A assinatura do Termo de Adesdo e Compromisso (Anexo XIII) ndo estabelecera obrigacdo do
SEBRAE/PA de efetuar qualquer contratac¢do, constituindo apenas cadastro de prestadores de servigos
aptos a atenderem as demandas, quando houver.

12.3 A pessoa juridica podera solicitar a alteracdo da habilitagdo, de acordo com os critérios definidos
neste Edital, quando houver alteracio de razdo social, fusdo, incorporacdo, cisio ou em casos
assemelhados, devendo a nova condi¢do ser informada em até 5 (cinco) dias uteis, obedecendo aos
requisitos estabelecidos neste Edital. A comprovacdo documental devera ser encaminhada em até 30
(trinta) dias, ficando o cadastro inativo a partir da data da comunicagdo até a regularizacdo. O
descumprimento deste prazo acarretara a aplicacido da penalidade de descredenciamento.

12.4 A pessoa juridica contratada devera disponibilizar aos seus respectivos prestadores de servicos
denominados neste edital como Agentes SEBRAE:

a) Custeio com viagens, hospedagens, alimentagdo e translado.

b) Dispositivos tecnoldogicos como notebook, tablet, celulares e ou similares com acesso a internet,
assegurando que em até 5 (cinco) dias tteis, as informacgoes sejam lancadas no sistema de
atendimento e/ou registro de atendimento definido pelo SEBRAE/PA.

12.5 Decorridas as etapas de credenciamento, a pessoa juridica estando habilitada neste edital,
indicara ao SEBRAE/PA, um representante legal a titulo de coordenador e/ou preposto, que
representard a pessoa juridica perante o SEBRAE/PA no ambito deste edital.

12.6 A pessoa juridica deverd, através do (s) sécio (s) e/ou coordenador, este na qualidade de
preposto, participar de reunides, quando solicitadas pelo SEBRAE/PA.

12.7 A pessoa juridica contratada ficara responsavel por um territério de atuacdo e/ou grupo de
empresas, de acordo com a estratégia de atendimento do SEBRAE /PA.

12.8 A pessoa juridica contratada serd responsavel por realizar os atendimentos “in loco” (presencial)
e/ou remoto (a distancia), as empresas pertencentes ao publico-alvo (pequenos negdcios), instaladas
nas regioes de abrangéncia do SEBRAE/PA, seguindo o planejamento quantitativo de metas, distribuicao
territorial e orientacdes do SEBRAE/PA, servindo-se de sistemas informatizados e equipamentos
proprios, atendendo de forma integral ao processo de monitoramento de qualidade exigidos pelo
SEBRAE/PA.

12.9 CONTRATACAO DA PESSOA JURIDICA
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12.9.1. Quando houver demanda, a pessoa juridica sera consultada por intermédio de seu
representante legal sobre o interesse e disponibilidade para prestacdo dos servicos.

12.9.2. Cabera a pessoajuridica quando vier a ser consultado a prestar servicos ao SEBRAE /PA, analisar
se possui estrutura e capacidade técnica adequada para atender a demanda.

12.9.3. A pessoa juridica indicara o responsavel técnico - Coordenador(a), para participar do briefing
da demanda e realizara o relacionamento com o SEBRAE/PA, inclusive a pactuacio de resultado e aceite
de demanda.

12.9.4. A elaboracdo do contrato de prestacdo de servicos ficara condicionada a apresentacdo e a
validade dos documentos relacionados ao Comprovante de regularidade com a fazenda Federal e
Municipal e Comprovante de regularidade relativo ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)
e o cumprimento dos encargos instituidos por lei.

12.9.5. A solicitacdo para prestacdo de servicos obedecera aos seguintes critérios:
a) Habilitacdono EDITAL 01/2025 - SEBRAE/PA - REDE DE AGENTES (ACF, ART, AM, AMI).
b) Regularidade fiscal da pessoa juridica;
c) Proximidade, isto é, cidade do local de execugdo dos servicos em relacdo ao domicilio das
empresas credenciadas;
d) Capacidade operacional da empresa em atender a demanda;
e) A prestacdo do servico ocorrerd mediante demanda do SEBRAE/PA e aceite da contratacao.

12.9.6. A contratacdo estabelecera condicoes da prestacdo de servico, os direitos e as obriga¢des das
partes, a qualidade técnica das entregas e os prazos a serem cumpridos, local da prestacdo dos servicos,
bem como forma de pagamento e valor a ser pago pela prestacio de servicos.

12.9.7. O regramento de valores a serem pagos pela prestacdo do servico, constam nos Quadros 02, 03,
04 e 05 do Item 4.

12.9.8. As pessoas juridicas credenciadas estardo submetidas as condi¢des previstas neste Edital de
Credenciamento e pactuadas no respectivo instrumento contratual, quando da sua celebracao.

12.9.9. Aresponsabilidade da contratacdo para prestacdo de servicos e distribuicdo das demandas, sera
exclusiva da Unidade de Relacionamento Empresarial do SEBRAE/PA - URE.

12.9.10. A URE apresentara a demanda ao grupo de pessoas juridicas habilitadas e ativas neste edital,
com critérios para execuc¢do da meta, as regidoes — agéncias de atuacio - e o limite de atendimento de
empresas por credenciadas para cada modalidade de Agente.

12.9.11. Caso o ndmero de empresas credenciadas seja maior do que as demandas, havera sorteio entre
aquelas que participarem da(s) rodada(s) de negociagao.

12.9.12. O SEBRAE/PA nio é obrigado a distribuir ou gerar nova demanda para todas as pessoas
juridicas credenciadas neste edital.

12.9.13. Nos casos de demanda extra, o SEBRAE/PA comunicara todas as credenciadas habilitadas e
ativas para nova rodada de negociacao.

13.ACOMPANHAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICO

13.1 Para assegurar a qualidade dos servicos das pessoas juridicas credenciadas, ativas neste edital, o
SEBRAE/PA realizara o acompanhamento da prestagio de servicos através de um coordenador estadual
e dos gestores das Agéncias de Negocio do SEBRAE/PA.

13.2 0 acompanhamento da prestacado de servicos sera realizado pelo cliente (quando necessario) e pelo
SEBRAE/PA, através dos gestores estadual e local, analisando os indicadores a seguir:
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a) NetPromoter Score (NPS) de no minimo 80 pontos do Sistema SEBRAE;
b) Formalizacdo do cliente sobre sua insatisfacdo do nivel de servico recebido;
c) Produtividade e Resultados entregues da pessoa juridica, conforme previsto em contrato;

d) Monitoramento proativo da pessoa juridica, através do seu coordenador(a), na andlise dos
atendimentos prestados pela equipe prestadora de servigos, buscando prontamente corrigir e
dirimir falhas no processo sem prejuizo ao SEBRAE/PA, que fardao o monitoramento sistematico
dentro da metodologia estabelecida neste edital.

Indicadores Especificos por Modalidade de Agente:

[EnN

. Volume de garantias de crédito contratadas.
. Clientes com garantia do Fampe assistidos na fase pos-
crédito

N

Agente de Crédito e Financgas

1. Faturamento

Governanca Atuante

Circuitos, roteiros ou produtos turisticos novos ou
aperfeicoados

N

Agente de Roteiro Turistico

w

Faturamento

volume de vendas,

aproximagdes comerciais geradas,

novos canais de venda, melhoria da presenca digital

Agente de Mercado

B W=

Faturamento

volume de vendas,

aproximacgdes comerciais geradas,
novos canais de venda

melhoria da presenca digital,
empresas internacionalizadas,
volume exportado

Agente de Mercado Internacional

NoulEwbh e

13.3 As informagdes relativas ao porte das empresas, regido de atendimento, deverdo ser consideradas
de acordo com o banco de dados do SEBRAE/PA e orientacao da Unidade de Relacionamento Empresarial.

13.4 Areunido de alinhamento institucional, devera contar com a participacio do (s) sécio (s) e/ou
coordenador da empresa credenciada, este na qualidade de preposto e visa apresentar a metodologia de
atuacdo, os objetivos, publico-alvo, atores envolvidos, resultados e/ou indicadores esperados e a
estratégia de atendimento do SEBRAE/PA.

13.5 Caberdapessoajuridica habilitada substituir qualquer profissional cuja atuacdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios ao interesse do
SEBRAE/PA, sem prejuizo das disposicdes presentes neste Edital.

13.6 O atendimento aos pequenos negocios deverd, obrigatoriamente, ser realizado junto ao
representante legal da empresa cliente (proprietario/sécio da empresa) ou a profissional designado pelo
mesmo, que tenha funcido de gestdo/geréncia.

13.7 Cada atendimento devera ser realizado de forma presencial (in loco) e/ou remoto (a distancia), a
depender da orientacdo do SEBRAE/PA. Para que o atendimento seja considerado valido e
consequentemente apto para o pagamento, as empresas atendidas deverdo estar ativas e enquadradas
conforme publico-alvo do SEBRAE/PA e a credenciada deve estar contratada. Além disso, no caso dos
ATS, as credenciadas deverio alocar profissionais que residam na regido de abrangéncia a ser designada
pelo SEBRAE/PA.
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13.8 Osregistros de atendimento deverao ser realizados em sistema informatizado disponibilizado pelo
SEBRAE/PA, por meio do canal de registro de atendimento aos clientes, que sera informado pelo
SEBRAE/PA durante o alinhamento institucional.

13.9 A responsabilidade dos critérios do acompanhamento da prestacdo de servigos sera exclusiva da
Unidade de Relacionamento Empresarial do SEBRAE/PA - URE, por meio das Réguas de
Relacionamentos.

14.PAGAMENTO PELA PRESTACAO DE SERVICOS

14.1 O pagamento pelos servigos prestados sera efetuado de acordo com as regras definidas no contrato
de prestacdo de servicos e nas normas internas do SEBRAE/PA.

14.2 Ospagamentos sofrerdo retencado de tributos, conforme legislacdo vigente.

14.3 Os pagamentos irdo obedecer ao calendario estabelecido pelo SEBRAE/PA, o qual sera divulgado
sempre que necessario.

14.4 Os atendimentos serdo pagos a pessoa juridica contratada, mediante a comprovacao da execuc¢do
dos servicos, conforme quantidade de horas consultoria prestada, de acordo com a necessidade do
SEBRAE/PA.

14.5 Os pagamentos somente serdo efetuados através de depdsito em conta corrente da pessoa juridica
contratada, mediante apresentacdo dos seguintes documentos, que deverdo ser entregues na unidade
demandante, a saber:

| — Nota Fiscal preenchida com as seguintes informacdes: natureza do servico prestado, informando, caso
haja isen¢oes, se aempresa atende aos requisitos do Art. 157 da Ordem de Servico INSS/DAF n®. 100/03;
especificacdo dos servicos realizados; periodo de realizacio dos servicos; nimero do contrato; nimero
FLUIG; localidade (municipio) da prestacdo dos servigos; valor total dos servicos com a deduc¢do dos
impostos devidos; e os dados bancarios para o crédito (banco, nimeros da agéncia e da conta corrente
da pessoa juridica).

a) Quando emitida eletronicamente, a nota fiscal deverd ser encaminhada

obrigatoriamente para o enderecgo eletronico nfe@pa.sebrae.com.br.

b) A nota fiscal sé6 devera ser emitida apds a conclusdo do trabalho, entrega e
aprovacdo do(s) relatorio(s) do servico pela unidade demandante.

c) Cabera ao Sebrae/PA estabelecer o prazo de pagamento que sera contado a partir
do atesto da unidade demandante.

II- Outros elementos que o contrato assim definir, como, por exemplo, relatdrio de servigos, relacio de
clientes atendidos, Declaracdo de Ciéncia Quanto ao Tratamento de Dados Pessoais dos clientes
atendidos;

14.6 Sempre que necessario, cabera a pessoa juridica comprovar perante o SEBRAE/PA o vinculo do
seu corpo técnico através seguintes formas: Contrato social; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS); ou Contrato de Prestacao de Servigo.

15. ADVERTENCIA, SUSPENSAO E DESCREDENCIAMENTO

15.1 ADVERTENCIA
A pessoa juridica sera advertida se:
a) receber 1(uma) avaliacdo com nota final inferior a 70% (setenta por cento);
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b) ndo se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da proposta (consulta) de prestacio de
servicos ao SEBRAE/PA por 2 (duas) vezes, consecutivas, de forma injustificada;

c) Nao atender as convocacoes e determina¢des do SEBRAE/PA.

15.2 SUSPENSAOQO

A pessoajuridica sera suspensa, pelo periodo de 6 (seis) meses, quando:

a)

b)

)

d)

g)

Receber 2 (duas) avaliagdes, com nota final inferior a 80% (oitenta por cento) via NPS
realizado pelo SEBRAE/PA.

Nao comparecer ao local darealizacdo dos servicos contratados com antecedéncia para garantir
sua plena execucao.

N3o se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da proposta (consulta) de prestacdo de
servicos ao SEBRAE/PA dentro do prazo estabelecido por 3 (trés) vezes.

Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo SEBRAE/PA no prazo estipulado.

Der causa ao cancelamento de servi¢os de forma injustificada por 2 (duas) vezes no periodo de 12
(doze) meses.

Desistir de realizar os servicos ap6s o aceite da proposta e antes de firmado o contrato, exceto em
casos justificados e aceitos pelo Sebrae/PA, com a seguinte ressalva:

f.1) Tanto o SEBRAE/PA quanto a pessoa juridica credenciada ao presente Edital poderao declinar
da realizacdo do servigo em até 03 (trés) dias uteis ap6s a realizacdo do aceite pela credenciada,
sem que haja 6nus para nenhuma das partes.

Nao atender as convocagdes e determinacdes do SEBRAE/PA de maneira reiterada, impactando
na qualidade dos servicos.

15.3 DESCREDENCIAMENTO:

15.3.1 A pessoa juridica sera descredenciada na ocorréncia dos seguintes fatos:

a)

b)

c)
d)

g)
h)

Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste Edital ou no
instrumento de contratacdo da prestacdo de servigos;

Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual,
documentos que contenham informagdes inveridicas;

Nao mantiver sigilo sobre as informagdes decorrentes das contratagdes;

Entregar, enviar e/ou divulgar material promocional de sua pessoa juridica e/ou de seus
servicos, durante os contatos mantidos em nome do SEBRAE/PA;

Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sistema SEBRAE para seus produtos e seus
servicos sem prévia autorizacao;

Cobrar qualquer honorario profissional, complementar ou nao, relativos aos trabalhos
executados no dmbito do contrato de prestacdo de servigos firmado com o SEBRAE/PA;

Comercializar qualquer produto/servico do Sistema SEBRAE sem sua prévia autorizagio;
Afastar-se da prestagdo de servico, mesmo que temporariamente, sem razdo fundamentada ou
notificacdo prévia;
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i) Designar outra pessoa juridica, credenciada ou ndo a este Edital, ou membro da equipe técnica

que nao esteja vinculado ao credenciado, para executar o servico pelo qual foi contratada pelo
SEBRAE/PA, seja no todo ou em parte;

j) Realizar prestacdo de servigos para a sua propria pessoa juridica;

k) Recusar-se a entregar o "Termo de Cessao de Direitos Autorais Patrimoniais”, caso o resultado
da execucdo do contrato seja produto ou obra sujeito ao regime de propriedade intelectual;

1) Utilizar o nome ou a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizacdo de servicos nao
contratados ou utilizar a logomarca do SEBRAE em assinaturas, cartdes de visita, portais/sites
corporativos, redes sociais e outros canais sem autorizacdo prévia do SEBRAE/PA;

m) Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a prestagdo de servigos de
orientacao técnica e consultoria;

n) Articular e/ou formalizar parcerias em nome do SEBRAE ou do SEBRAE/PA, sem
autorizagdo prévia da Instituicao;

0) Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro,
empregado ou dirigente do SEBRAE/PA;

p) Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e profissional;

q) Receber 03 (TRES) AVALIACOES inferiores a 80% e/ou pontos nos seguintes indicadores:
r.1) Net Promoter Score (NPS) inferior a 80 pontos;
r.2) Formalizacdo do cliente sobre sua insatisfacdo quanto ao servigo recebido;

r.3) Produtividade e Resultados entregues da pessoa juridica, ndo conforme com o previsto em
contrato.

r) Encerrar as suas atividades, ou seja, a pessoa juridica estar inativa e/ou com baixa na junta
comercial, cartorio, Receita Federal do Brasil, dentre outros;

s) Denegrir a imagem do SEBRAE por qualquer meio, de modo a expor as especificidades da
instituicao;
t) Atuar em desacordo com o Cédigo de Etica para Fornecedor do Sistema SEBRAE.

u) Nao atender as convocagdes e determinacdes do SEBRAE/PA de maneira reiterada, impactando
na qualidade dos servicos.

15.3.2 As hipoteses previstas nos itens 11.1, 11.2 e 11.3 ndo excluem outras condutas irregulares que
venham a ser verificadas, passiveis de penalizacao.

15.3.3 A pessoa juridica credenciada tera 5 (cinco) dias uteis para apresentar defesa prévia, contados a
partir da notificacdo formal de Adverténcia, Suspensio ou Descredenciamento.

15.3.4 A Unidade de Relacionamento Empresarial - URE, a depender da demanda, analisara a defesa
prévia apresentada pela pessoa juridica credenciada e a alcada competente designada para este fim
decidira sobre a aplicacdo da penalidade.

15.3.5 A pessoa juridica descredenciada, fica impedida de prestar servicos ao Sistema Sebrae pelo prazo
de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de comunicacao do descredenciamento.

15.3.6 A pessoa juridica podera requerer ao SEBRAE/PA, seu descredenciamento, mediante solicitagao
formal, original, assinada por seu representante legal.
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16.  DISPOSICOES FINAIS

16.1. A participacdo neste credenciamento importa na aceitacdo integral e irretratdvel das normas
contidas neste Edital.

16.2. A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral da pessoa
juridica que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas neste edital de credenciamento ou no
contrato de prestacdo de servigos que vier a ser firmado.

16.3. O representante legal da pessoa juridica é responsavel, em qualquer época, pela fidelidade e pela
legitimidade das informacdes e pelos documentos apresentados.

16.4. O SEBRAE/PA reserva-se o direito de publicar este Edital e divulgar o nome das pessoas juridicas
notificadas em todas as fases do credenciamento através do endereco eletronico

https://concepcaoconsultoria.com.br

16.5. As Pessoas Juridicas habilitadas ndo poderdo participar do Sistema de Gestdo de Fornecedores
(SGF) do SEBRAE, assim como seu corpo técnico ndo podera ser indicado por outras Pessoas Juridicas
para prestar servicos através de outros editais de credenciamento do SEBRAE/PA (nem no SGF, nem no
Edital 01.2023 SEBRAE/PA de Credenciamento Rede de Agentes Sebrae).

16.2 Caso haja quaisquer alteracdes no Regulamento de Credenciamento de Pessoas Juridicas
Prestadoras de Servicos para o Sistema Sebrae, cabera a Pessoa Juridica credenciada se adaptar a essas
altera¢des para manter seu credenciamento ativo.

16.3 Este Edital entra em vigor a partir da data de sua publicacao.

17. ANEXOS

Integram este Edital de Credenciamento os seguintes Anexos:

Anexo I - Descricao da Estratégia de Atendimento denominada Rede de Agentes SEBRAE.

Anexo Il - Regides de atuacdo do SEBRAE/PA (area de abrangéncia).

Anexo III - Relagdo de documentos a serem encaminhados para habilitacdo e qualificacdo da pessoa

juridica.

Anexo IV - Dados Cadastrais e Relato de Experiéncia de Pessoa Juridica.

Anexo V - Dados Cadastrais e Relato de Experiéncia do Corpo Técnico de Profissionais da Pessoa
Juridica.

Anexo VI - Atestado de Capacidade Técnica (modelo sugerido).

Anexo VII - Declaragdo de Inexisténcia de Impedimentos.

Anexo VIII -Termo de Concordancia.

Anexo IX - Declaragao de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade.

Anexo X - Declaracao de Enquadramento - Requisitos para o Funcionamento de Prestacao de Servigos
a Terceiros.

Anexo XI - Declaracio de Ciéncia Quanto ao Tratamento de Dados Pessoais.

Anexo XII - Termo de Compromisso de Seguranca da Informacao para Terceiros.

Anexo XIII - Termo de Adesao e Compromisso.

Belém/PA, 07 de margo de 2025.
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ANEXOI-EDITAL 01/2025 - SEBRAE/PA - REDE DE AGENTES (ACF, ART, AM, AMI)

Trata-se de umarede estendida do Sebrae que produz e oferece conexdes, contetidos, solucdes, produtos
e servicos de alto impacto capazes de gerar efeitos consistentes e sustentaveis no longo prazo para o
publico Sebrae. Nessa vertente, a Estratégia da Rede de Agentes SEBRAE possui como premissa uma
atuacao integrada e proativa dos agentes e um profundo conhecimento sobre as vocacgoes territoriais.

A proposta é captar ativamente o cliente, compreender suas demandas e o ambiente de negécio em que
ele estd inserido, apresentar solugdes para sana-las e, a partir dai, inclui-lo em uma esteira de
relacionamento, com oferta de servigos e estimulo a inovagdo, acompanhados e assitidos de forma
continua.

Posicionamento Estratégico

A estratégia da EDITAL 01/2025 - SEBRAE/PA - REDE DE AGENTES (ACF, ART, AM, AMI) possui
como base a integracdo de acdes para cobertura dos territérios, de forma ativa, por meio de consultores,
bolsistas, profissionais contratados ou quadro préprio, a depender da estratégia de cada estado.
Possibilitara a implementacdo de um amplo ecossistema, com diferentes formas de atuacdo, em
alinhamento com as reais necessidades territoriais e setoriais de cada estado e de suas respectivas
regionais, além de propiciar, tanto para o Sebrae quanto para os territérios nos seguintes aspectos:

a) Fortalecimento de marca;

b) Levantamento de necessidades empresariais e territoriais;

C) Fortalecimento das parcerias com institui¢des ptblicas e de representacio;
d) Captagio de clientes para jornadas de relacionamento;

e) Capilaridade do atendimento/abrangéncia;

f)  Trabalho em rede;

g) Divulgagio de produtos e servigos;

h) Estimulo a inovagio;

i)  Alcance do empresario que nio vai ao Sebrae;

]) Aumento e renovacio da base de clientes;

K) Inteligéncia de dados;

[)  Fortalecimento da atuacdo nas prefeituras, com os parceiros e asgovernancas locais.

Objetivos Estratégicos

e Naperspectiva da sociedade/ecossistema:
v Promover a ocupagio e gerar renda por meio do empreendedorismo;
v Aumentar a participagdo dos pequenos negdcios na nova economia;
v" Atuar em rede para transformacdo do ambiente de negécios e territérios.

e Na perspectiva do cliente:
v Desenvolver o empreendedor do futuro;
v' Elevar a competitividade e produtividade dos pequenos negdcios;
v' Promoverum relacionamento acessivel, integrado, resolutivo, 4gil e transformador.
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o Naperspectiva dos processos internos:
v Ampliar a cobertura e a efetividade do atendimento;
v' Ampliar e fortalecer as parcerias que potencializam as transformacdes nasociedade e no
ecossistema.

Estratégia de Agentes Sebrae:

A Rede de Agentes SEBRAE, baseada no trabalho integrado de diversos agentes, prevé uma atuagdo
proativa, na qual o Sebrae busca o cliente para entender suas demandas, apresentar as estratégias e, a
partir dai, inclui-lo em uma esteira de relacionamento, com a oferta de servigos e estimulo a inovacao.

Nesse contexto, este edital prevé duas (02) modalidades de agentes consultores. O agente consultor,
quando terceirizado, atuara por meio de contrato de prestacdo de servicos, amparado no Regulamento
de Licitacdes e Contratos do Sistema Sebrae (RLCSS), entre as modalidades nele previstas.

Agentes Consultores

a. Agente de Crédito e Financas Este agente atuard no segundo nivel; entretanto, somente
quando, apds o diagnostico empresarial, for identificada uma demanda por orientacdo para
acesso ao crédito e/ou a gestdo financeira. Este agente nao fara oferta de crédito para os clientes,
apenas atuara como consultor no tema financas. Nesse contexto, serd responsavel por
acompanhar o cliente nas fases de pré ou de pds-crédito ou orienta-lo em temas relativos a
gestao financeira do negécio. Poderao, ainda, fazer parte do escopo de sua atuacdo a elaboracgao
deproposta de crédito e a organizacdo da documentacao do cliente para tal fim, caso haja
parceria formal com as institui¢des financeiras para a operagdo de programas e/ou linhas de
crédito especificas e em condigdes diferenciadas para os pequenos negécios. A atuacio do
agente de crédito e financas deve ser prioritariamente paraa consultoria sobre gestao financeira
da empresa.

b. Agente de Roteiro Turisticos - Nacional e internacional (Comércio Brasil) - Trata-se de
profissional contratado pelo Sebrae para diagnosticar as empresas fornecedoras, prospectar,
selecionar e avaliar compradoras, além de identificar as ofertas e as demandas dos produtos
oferecidos pelas empresas participantes, a fim de que estas comercializem seus produtos de
maneira mais efetiva, no mercado nacional e/ou internacional, por meio da Rede Nacional
Comércio Brasil

c. Agente de Mercado Nacionale e Internacional-Nacional e internacional (Comércio Brasil) -
Trata-se de profissional contratado pelo Sebrae para diagnosticar as empresas em atendimento,
prospectar, selecionar e avaliar compradoras e fornecedoras, além de identificar as ofertas e as
demandas dos produtos oferecidos pelas empresas participantes, a fim de que estas
comercializem seus produtos de maneira mais efetiva, no mercado nacional e/ou internacional,
por meio da Rede Nacional Comércio Brasil.

Para que toda a estratégia seja exitosa nos territdrios, é necessario que se estabelecam premissas de
atuacdo, adequadas a localidade, mas que, em ambito nacional, ndo representem atuacdes totalmente
apartadas. Dessa forma, estabelecem-se as premissas para atuagdo dos agentes, de forma geral:
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Quadro 01: Indicadores Especificos por Modalidade de Agente:

Agente de Crédito e Financas

1

. Volume de garantias de crédito contratadas.
2.

clientes com garantia do Fampe assistidos na fase
pds-crédito

Agente de Roteiro Turistico

Faturamento
Governancga Atuante

Circuitos, roteiros ou produtos turisticos novos ou
aperfeicoados

Agente de Mercado

Faturamento

volume de vendas,

aproximacdes comerciais geradas,

novos canais de venda, melhoria da presenca digital

Agente de Mercado Internacional

Faturamento
volume de vendas,

. aproximac0es comerciais geradas,
. novos canais de venda

. melhoria da presenca digital,

. empresas internacionalizadas,

. volume exportado

Estratégia de desenvolvimento territorial integrada - Todos os agentes devem trabalhar no
contexto de uma estratégia maior, delimitada pelo Estado do PA e aplicada regionalmente, com foco no
desenvolvimento daquele territério. Atuacdo integrada dentro da estratégia territorial dos diversos
agentes, para que nao haja sobreposicdo de atuagao, mas, sim, sua complementacdo, otimizando, assim,

os recursos aplicados.

Relacionamento continuado - O Sebrae deve priorizar a manutencao do relacionamento com o cliente,
por meio do canal ativo (in loco ou remoto), visandoao sucesso do empreendimento, por meio do acesso

a outros produtos e servi¢cos da instituicao, via sistema inteligente.

Foco no sucesso do cliente - A estratégia e os atendimentos dos agentes consultores devem ter foco em

qualidade e no alcance dos indicadores pactuados ena realizacao de entregas de valor para os clientes.
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ANEXO II - REGIOES DE ATUACAO DO SEBRAE/PA
EDITAL 01/2025 - SEBRAE/PA - REDE DE AGENTES (ACF, ART, AM, AMI)

REGIOES DE ATUACAO DO SEBRAE/PA

Araguaia: Agua Azul do Norte, Bannach, Conceicdo do Araguaia, Cumaru do Norte, Floresta do
Araguaia, Ourilandia do Norte, Pau D'arco, Redencio, Rio Maria, Santa Maria das Barreiras,
Santana do Araguaia, Sio Félix do Xingu, Tucuma e Xinguara.

Baixo Amazonas: Alenquer, Almerim, Belterra, Curug, Faro, Juruti, Monte Alegre, Obidos,
Oriximind, Prainha, Santarém e Terra Santa.

Caeté: Augusto Corréa, Bonito, Braganca, Cachoeira do Piria, Capanema, Capitdo Poco, Garrafao
do Norte, Nova Esperanca do Piria, Nova Timboteua, Ourém, Peixe Boi, Primavera, Quatipuru,
Salinépolis, Santa Luzia do Para, Santarém Novo, Sdo Jodo de Pirabas, Traquateua e Viseu.

Capim: Aurora do Par3, Concérdia do Para, Dom Eliseu, Ipixuna do Par3, Irituia, Mde do Rio,
Paragominas, Tomé-Acu e Ulianépolis.

Carajas I: Abel Figueiredo, Bom Jesus do Tocantins, Brejo Grande do Araguaia, Breu Branco,
Goianésia do Parj, Itupiranga, Jacunda, Maraba, Nova Ipixuna, Novo Repartimento, Palestina do
Parg, Rondon do Par3, Sio Domingos do Araguaia, Sdo Geraldo do Araguaia, Sdo Jodo do Araguaia
e Tucurul.

Carajas II: Canai dos Carajas, Curiondpolis, Eldorado do Carajas, Parauapebas, Pigarra e Sapucaia.
Guama: Bujaru, Castanhal, Colares, Curuga, Igarapé-Acu, Inhangapi, Magalhies Barata, Maracanj,
Marapanim, Santa Izabel do Par4, Santa Maria do Par3, Santo Antonio do Tau3, Sao Caetano de
Odivelas, Sdo Miguel do Guam4, Sao Domingos do Capim, Sdo Francisco do Par3, Sdo Jodo da
Ponta, Terra Alta e Vigia.

Marajod: Anajas, Bagre, Breves, Curralinho, Gurupd, Melgaco, Portel e Sdo Sebastido da Boa Vista.

Maraj6 Campos: Afuj, Cachoeira do Arari, Chaves, Muang, Ponta de Pedras, Salvaterra, Santa
Cruz do Arari e Soure.

Metropolitana: Ananindeua, Belém, Benevides, Marituba, Santa Barbara do Para.
Tapajds: Aveiro, Itaituba, Jacareacanga, Novo Progresso, Rurdpolis e Trairio.

Tocantins: Abaetetuba, Acarg, Baido, Barcarena, Cametd, Igarapé Miri, Limoeiro do Ajury,
Mocajuba, Moju, Oeiras do Para e Tailandia.

Xingu: Altamira, Anapu, Brasil Novo, Medicilandia, Pacaja, Placas, Porto de Moz, Senador José
Porfirio, Uruari e Vitéria do Xingu.
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ANEXO III - RELACAO DE DOCUMENTOS A SEREM ENCAMINHADOS PARA HABILITACAO E
QUALIFICACAO DA PESSOA JURIDICA
EDITAL 01/2025 - SEBRAE/PA - REDE DE AGENTES (ACF, ART, AM, AMI)

DEVERA SER ANEXADO NO SISTEMA DE INSCRICAO

1) Federal (Tributos Federais e
Divida Ativa daUnido)

2) Municipal do domicilio ou
sede da matriz/filial da
pessoajuridica, naforma da lei

certidao/Cndconjuntalnter/I

nformaNICertidao.asp?Tip

o=1

Municipal: Deve ser

gerada no site da Prefeitura da
sede da Pessoa Juridica.

DOCUMENTO SITE OBSERVACOES
Ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor e
respectivas  alteragdes ou L
consolidac¢io contratual, Copia simples.
devidamente registrado no
orgdo competente.
Comprovante de https://www.receita.fazenda.
inscricdo no Cadastro gov.br/pessoajuridica/cnpj/ Copia simples.
Nacional de Pessoas cnpjreva/cnpjreva solicita
Juridicas - CNPJ. cao.asp
Comprovante de Federal: Devera constar ocabecalho e rodapé
regularidade paracom a http: //www.receita.fazenda. do site da internet em que foram
fazenda: gov.br/aplicacoes/ATSPO/ emitidas, com a indicacdo da data de

emissao e o enderegoeletronico.

Copia simples.

Comprovante de regularidade
relativo ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS),
no cumprimento dos encargos

https://consulta-crf.
caixa.gov.br/consultacrf

Devera constar ocabegalho e rodapé
do site da internet em que foram
emitidas, com a indicacdo da data de
emissdo e enderecoeletronico.

Mesmo as pessoas juridicas que nao

o, ) @gﬁw& possuem empregados registrados

instituidos por lei. jsf devemenviar o
respectivocomprovante. Copia
simples.

Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) do
empregado indicado

Copia simples da CTPS (Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social), das
paginas de identificacdo, de admissao
e funcdo ocupada. Este devera ter a
funcdo/cargo compativel com a
prestacdo de servicos de consultoria
e/ou instrutoria. No caso do
profissional ser s6cio da empresa, a
comprovacdo sera por meio do ato
constitutivo, ja incluido conforme o
“item a”, ndo havendo necessidade de
nova inserc¢ao no sistema ou inclusao
de CTPS.
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DOCUMENTO

Comprovante de Conta
Corrente da PJ

SEBRAE

OBSERVACOES

Copia simples.

Dados Cadastrais e Relato de

Documento originalassinado pelo
representante legal, em papel

Experiéncia - daPessoa Anexo [V timbrado dapessoa juridica
Juridica. candidata.
Dados Cadastrais e Relato de Documento originalassinado pelo
Experiéncia do Corpo Técnico representante legal, em papel
de Profissionais da Pessoa Anexo V timbrado dapessoa juridica
Juridica candidata.
Atestado de Capacidade Documento original assinado pelo
Técnica representante legal da pessoa juridica
Anexo VI que esta emirindo o atestado.
Declaragao de Inexisténcia de Documento originalassinado pelo
Impedimentos representante legal, em papel
Anexo VII timbrado da pessoa juridica
candidata.
Termo de Concordancia Documento originalassinado pelo
Anexo VIII representante legal, em papel
timbrado da pessoa juridica
candidata.
Declaracao de Documento originalassinado pelo
Inexisténcia de Vinculo Anexo IX representante legal, em papel
de Exclusividade timbrado da pessoa juridica
candidata.
Declaragio de Documento originalassinado pelo
Enquadramento - Requisitos representante legal, em papel
para o Funcionamento de Anexo X timbl_"ado da pessoa juridica
Prestacdo de Servicos a candidata.
Terceiros
Declaragio de Ciéncia Quanto Documento originalassinado pelo
ao Tratamento de Dados representante legal, em papel
Pessoais Anexo XI timbrado da pessoa juridica
candidata.
Termo de Compromisso e Documento originalassinado pelo
Seguranca da Informacgdo para representante legal, em papel
Terceiros Anexo XII timbrado da pessoa juridica
candidata.
Termo de Adesao e Documento originalassinado pelo
Compromisso representante legal, em papel
Anexo XIII

timbrado da pessoa juridica
candidata.
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ANEXO IV - DADOS CADASTRAIS E RELATO DE EXPERIENCIA DA PESSOA JURIDICA
EDITAL 01/2025 - SEBRAE/PA - REDE DE AGENTES (ACF, ART, AM, AMI)

DEVERA SER ANEXADO NO SISTEMA DE INSCRICAO

DADOS CADASTRAIS DA PESSOA JURIDICA

Razao Social: Tipo: (ex.: Ltda., S/S e outras).
Optante Simples: () Sim () Nao

Nome de Fantasia: CNPJ/MF:

Descri¢do do objeto social:

Endereco:

Complemento: Bairro:

Cidade: UF: CEP:

E-mail: Fone: (..) Celular: (..)

Representante legal: CPF/MF:

RG: Orgao Expedidor:

Coordenador da empresa:

RELATO DE EXPERIENCIA DA PESSOA JURIDICA

Modalidade de Agente:
o Agente de Crédito e Finangas (ACF)
o Agente de Roteiro Turistico (ART)
o Agente de Mercado (AM)
o Agente de Mercado Internacional (AMI)

Empresa onde realizou a atividade: (nome)
Caracterizacdo da empresa (setor de atividade econdmica, nimero de empregados eoutras)

Periodo de desenvolvimento do trabalho: Carga horaria:

Descricdo sucinta dos trabalhos realizados na area de conhecimento escolhida: Consultoria
(diagnostico, agdes desenvolvidas e resultados alcangados):

[Cidade-UF], [dia] de [més] de 2025

Nome e assinatura [Representante legal da empresa]
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ANEXO V - DADOS CADASTRAIS E RELATO DE EXPERIENCIA DO CORPO TECNICO DE
PROFISSIONAIS DA PESSOA JURIDICA
EDITAL 01/2025 - SEBRAE/PA - REDE DE AGENTES (ACF, ART, AM, AMI)

DEVERA SER ANEXADO NO SISTEMA DE INSCRICAO

DADOS PESSOAIS DO(S) PROFISSIONAL(IS) INDICADO(S) (SOCIO(S)E/OU
COORDENADOR/EMPREGADOS) - Utilizar 1 (UM) para cada profissional
Nome: Data de Nascimento:
Tipo de vinculo (sécio ou empregado ou prestador de servicos)
RG: Orgao Expedidor: | CPF/MF: ?;XFO() "
Estado Civil: Profissao: N2 no Conselho Regional:
E-mail: Fone: Celular:
Endereco:
Complemento: Bairro:
Cidade: UF: CEP:
FORMACAO ESCOLAR
Grau de formacao: Curso:
Nome da entidade: Pais: UF:
Ano de conclusdo:
Grau de formagao: Curso:
Nome da entidade: Pais: UF:
Ano de conclusao:
CURSOS DE APERFEICOAMENTO RELACIONADOS A(S) AREA(S) DECONHECIMENTO
Curso:
Nome da entidade: Pais: UF:
Ano de conclusdo Carga horaria:

[Cidade-UF], [dia] de [més] de 2025.

Nome e assinatura [Representante legal da empresa]
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Tel: +55 (91) 3181 -9000 — Central Relacionamento: 0800 5700800 - Belém-PA
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ANEXO VI - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (modelo sugerido)
EDITAL 01/2025 - SEBRAE/PA - REDE DE AGENTES (ACF, ART, AM, AMI)

DEVERA SER ANEXADO NO SISTEMA DE INSCRICAO

Atesto que a empresa [inserir nome da empresa], inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 [inserir CNPJ], prestou
servicos para a [inserir nome da empresa contendo razdo social, CNPJ e dados do assinante (nome, CPF
e funcdo que exerce na empresa)], atendendo de forma plena ao objeto contratado, conforme
informacdes abaixo:

Area de conhecimento relacionada:

o Agente de Crédito e Finangas (ACF)

o Agente de Roteiro Turistico (ART)

o Agente de Mercado (AM)

o Agente de Mercado Internacional (AMI)
Natureza:

() Consultoria
Descricdo das atividades realizadas: [informar a unidade que contratou a empresa] Data de inicio:
[informar a data de inicio da contratacdo] Data de término: [informar a data de término da

contratacdo] Quantidade de horas: [informar a quantidade de horas do contrato]

[Cidade-UF), [dia] de [més] de 2025.

Nome e assinatura
[Representante legal da
empresa]

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Para — SEBRAE/PA
Rua Municipalidade, 1461 — Umarizal — Belém - Para — 66.050-350.
Tel: +55 (91) 3181 -9000 — Central Relacionamento: 0800 5700800 - Belém-PA
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ANEXO VII - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS
EDITAL 01/2025 - SEBRAE/PA - REDE DE AGENTES (ACF, ART, AM, AMI)

DEVERA SER ANEXADO NO SISTEMA DE INSCRICAO

A empresa [inserir razdo social da empresa], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n? [inserir o
nimero do CNPJ] e com sede em [endereco completo com logradouro, bairro, cidade-UF, CEP], neste ato
representada, conforme seu ato constitutivo, pelo(a) Sr(a). [nome completo do representante legal], [nacionalidade],
[estado civil], [profissdo], inscrito(a) no CPF n? [inserir o niimero do CPF], portador(a) do RG n® [inserir o niimero do
RG, via e 6rgdo expedidor], domiciliado(a) na [endereco completo com logradouro, bairro, CEP e cidade], para fins
de credenciamento no EDITAL 01/2025 - SEBRAE/PA - REDE DE AGENTES (ACF, ART, AM, AMI) de Credenciamento
de Pessoas Juridicas para integrarem o cadastro de prestadores de servicos para execugdo da estratégia de
atendimento denominada Rede de Agentes SEBRAE, declara o que se segue:

I. Estar regular como empresa de prestacdo de servigos a terceiros, nos moldes dos artigos 4-A e 42-B, inciso III,
ambos da Lei federal n? 6.019/1974, cuja redacdo foi inserida pela Lei Federal n? 13.429/2017 e pela Lei federal
n?13.467/2017;

II. Nao estar impedida ou suspensa de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE ou descredenciada por uma de
suas unidades, enquanto perdurarem os efeitos da(s) san¢do(des) aplicada(s).

Ill. Ndo ser credenciada através de outros Editais de Credenciamento do SEBRAE, tal como o Sistema de Gestdo de
Fornecedores (SGF);

IV. Nao estar sob decretacdo de faléncia, concordata, dissolugdo ou liquidagdo, nem fazer parte consércio de
empresas, nem de empresas controladas, coligadas ou subsidiarias entre si.

V. Ndo manter em seu quadro de pessoal menores de 18 (dezoito) anos em horario noturno de trabalho ou em
servigos perigosos ou insalubres, ndo mantendo ainda, em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, desde que respeitadas as regras contidas no Decreto n®
6.481, de 12 de junho de 2008;

VI. Ndo possuir em seu quadro societario/diretivo, empregado, dirigentes ou membro dos Conselhos
Deliberativos e Fiscais do SEBRAE/PA;

VII. Ndo possuir em seu quadro societario, parentes até terceiro grau, consanguineos ou por afinidade, de
dirigentes e empregados do SEBRAE/PA;

VIIl. Nao possuir, em seu quadro societario ou de empregados, ex-empregados que tenham sido desligados em
prazo inferior a 18 (dezoito) meses, contados da data do desligamento, exceto se os referidos socios ou titulares
forem aposentados.

IX. Nao possuir, em seu quadro de empregados ou quadro societario, ex-dirigente ou ex-membro dos Conselhos
Deliberativos e Fiscais do SEBRAE/PA, antes do decurso do prazo minimo de 60 (sessenta) dias, contados a partir
da data do respectivo desligamento ou do término do mandato;

X. Ndo ter contribuido direta ou indiretamente, total ou parcialmente, na elaboracdo deste processo de
credenciamento em qualquer uma de suas fases.

Por fim, declaro que as informacgdes e os documentos apresentados para realizacdo do presente credenciamento
sdo verdadeiros e auténticos, sob as penas do art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, possuindo ciéncia de sua
responsabilidade em informar qualquer alteragdo na composi¢do da empresa, bem como sobre eventual aplicagdo
de penalidade de descredenciamento ou de suspensao de direito de licitar ou contratar com o SISTEMA SEBRAE,
podendo vir a responder as medidas cabiveis em direito, sem prejuizo da aplicagdo da pena de descadastramento.

[Cidade-UF], [dia] de [més] de 2025.

Nome e assinatura
[Representante legal da
empresa]
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ANEXO VIII -TERMO DE CONCORDANCIA
EDITAL 01/2025 - SEBRAE/PA - REDE DE AGENTES (ACF, ART, AM, AMI)

DEVERA SER ANEXADO NO SISTEMA DE INSCRICAO

A empresa [inserir razdo social da empresa], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP]J sob o n?
[inserir o numero do CNPJ]] e com sede em [endereco completo com logradouro, bairro, cidade-UF, CEP],
neste ato representada, conforme seu ato constitutivo, pelo(a) Sr(a). [nome completo do representante
legal], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], inscrito(a) no CPF n? [inserir o niimero do CPF)],
portador(a) do RG n? [inserir o niimero do RG, via e drgdo expedidor], domiciliado(a) na [endereco
completo com logradouro, bairro, CEP e cidade], para fins de credenciamento no EDITAL 01/2025 -
SEBRAE/PA - REDE DE AGENTES (ACF, ART, AM, AMI) de Credenciamento de Pessoas Juridicas para
integrarem o cadastro de prestadores de servicos para execucdo da estratégia de atendimento
denominada Rede de Agentes SEBRAE, declara que, se for aprovada para o credenciamento, esta de
pleno acordo com a disponibilizacdo de seus dados cadastrais ao SEBRAE/PA e a institui¢cdes parceiras
do Sistema SEBRAE.

[Cidade-UF], [dia] de [més] de 2025.

[Nome Completo do Representante Legal da Empresal
Representante Legal da [inserir razdo social da empresa]
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ANEXO IX - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO DE EXCLUSIVIDADE;
EDITAL 01/2025 - SEBRAE/PA - REDE DE AGENTES (ACF, ART, AM, AMI)

DEVERA SER ANEXADO NO SISTEMA DE INSCRICAO

A empresa [inserir razdo social da empresa], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP]J sob o n?
[inserir o nimero do CNPJ] e com sede em [endereco completo com logradouro, bairro, cidade-UF, CEP],
neste ato representada, conforme seu ato constitutivo, pelo(a) Sr(a). [nome completo do representante
legal], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], inscrito(a) no CPF n® [inserir o nimero do CPF],
portador(a) do RG n? [inserir o niimero do RG, via e érgdo expedidor], domiciliado(a) na [endereco
completo com logradouro, bairro, CEP e cidade], para fins de credenciamento no Edital 02.2025 -
SEBRAE/PA de Credenciamento de Pessoas Juridicas para integrarem o Cadastro de Prestadores de
Servicos para execucdo da estratégia de atendimento denominada Rede de Agentes SEBRAE, declara que
nao possui como Unico tomador de servicos o SEBRAE/PA.

[Cidade-UF], [dia] de [més] de 2025.

Nome e assinatura
[Representante legal da
empresa]
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ANEXO X - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO - REQUISITOS PARA PRESTACAO DE
SERVICOS A TERCEIROS.

EDITAL 01/2025 - SEBRAE/PA - REDE DE AGENTES (ACF, ART, AM, AMI)
DEVERA SER ANEXADO NO SISTEMA DE INSCRICAO

A empresa [inserir razdo social da empresa], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2
[inserir o nimero do CNPJ]] e com sede em [endereco completo com logradouro, bairro, cidade-UF, CEP],
neste ato representada, conforme seu ato constitutivo, pelo(a) Sr(a). [nome completo do representante
legal], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], inscrito(a) no CPF n? [inserir o niimero do CPF],
portador(a) do RG n? [inserir o niimero do RG, via e drgdo expedidor], domiciliado(a) na [endereco
completo com logradouro, bairro, CEP e cidade], para fins de credenciamento no Edital 02.2025 de
Credenciamento de Pessoas Juridicas para integrarem o Cadastro de Prestadores de Servicos para
execucdo da estratégia de atendimento denominada Edital 01.2025-SEBRAE/PA - Credenciamento Rede
de Agentes SEBRAE/PA, declara que, na data abaixo assinada, o seu capital social é compativel com o
numero de empregados, para fins de funcionamento regular como empresa de prestagdo de servicos a
terceiros, nos moldes dos artigos 4-A e 4°- B, inciso IlI, ambos da Lei federal n2 6.019/1974, cuja redagao
foi inserida pela Lei Federal n? 13.429/2017 e pela Lei federal n® 13.467/2017, observado o seguinte
critério legal:

() Até10 (dez) empregados - capital minimo de R$10.000,00 (dez mil reais).

( ) Maisde 10 (dez) até 20 (vinte) empregados - capital minimo de R$25.000,00 (vinte e cinco mil
reais).

() Mais 20 (vinte) até 50 (cinquenta) empregados - capital minimo de R$45.000,00 (quarenta e cinco
mil reais).

( ) Mais de 50 (cinquenta) até 100 (cem) empregados - capital minimo de R$100.000,00 (cem mil
reais).

( ) Mais de 100 (cem) empregados - capital minimo de R$250.000,00 (duzentos e cinquenta mil
reais).

Obs.: A empresa devera assinalar com um “X” o seu enquadramento, considerando a sua situacio
na data da abertura das inscricoes.

[Cidade-UF], [dia] de [més] de 2025.

Nome e assinatura
[Representante legal da
empresa]
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ANEXO XI - DECLARAGAO DE CIENCIA QUANTO AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
EDITAL 01/2025 - SEBRAE/PA - REDE DE AGENTES (ACF, ART, AM, AMI)

DEVERA SER ANEXADO NO SISTEMA DE INSCRICAO

TERMO DE CIENCIA

A empresa [inserir razdo social da empresa], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP] sob
o n? [inserir o nimero do CNPJ] e com sede em [endereco completo com logradouro, bairro, cidade-UF,
CEP], neste ato representada, conforme seu ato constitutivo, pelo(a) Sr(a). [nome completo do
representante legal], inscrito(a) no CPF n? [inserir o ntimero do CPF], portador(a) do RG n? [inserir o
niimero do RG, via e érgdo expedidor], domiciliado(a) na [endereco completo com logradouro, bairro, CEP
e cidade], para fins de credenciamento EDITAL 01/2025 - SEBRAE/PA - REDE DE AGENTES (ACF,
ART, AM, AMI) de Credenciamento de Pessoas Juridicas para integrarem o Cadastro de Prestadores de
Servicos para execugdo da estratégia de atendimento Rede de Agentes SEBRAE, declara que foi orientada
de forma clara sobre o tratamento de Dados Pessoais pelo SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO ESTADO DO ESTADO DO PARA - SEBRAE/PA, entidade associativa de Direito
Privado sem fins lucrativos com sede na Rua Municipalidade n°® 1461, Umarizal, Belém/PA, inscrita no
CNPJ/ME sob o n” 05.081.187/0001-19 (“SEBRAE/PA”), conforme as disposi¢cdes a seguir:

Autorizacao

Em observancia a Lei n2 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e demais
normativas aplicaveis sobre prote¢iao de Dados Pessoais, o SISTEMA SEBRAE (UFS e NACIONAL) informa,
em homenagem ao principio da transparéncia, que realiza tratamento de dados pessoais com base no
artigo 72, V, da LGPD, que realiza o tratamento dos dados pessoais do credenciado para a execugdo de
contrato celebrado entre as Partes, dentro das finalidades e de acordo com as condi¢des aqui
estabelecidas.

Finalidades do tratamento

Os Dados Pessoais poderao ser utilizados pelo SISTEMA SEBRAE para:
a. Cumprir as obrigac¢des contratuais, legais e regulatérias do SISTEMA SEBRAE em razio de suas
atividades;

b. Fomentar e desenvolver solugdes para os pequenos negocios;
c. Oferecer produtos e servigos que sejam do meu interesse;

d. Realizar a comunicagdo oficial pelo SISTEMA SEBRAE ou por seus prestadores de servico, por
meio de quaisquer canais de comunicacao (telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, etc.);

e. Cadastro no sistema de contratagao;

—h

Contato com os responsaveis legais e equipe;

Comprovacao das informagdes cadastradas;

2 Q@

Certificacdo de capacidade técnica da equipe;

Comprovacao de vinculo da equipe técnica com a empresa;

j.  Certificacdo de regularidade com 6rgaos de classe;

Estou ciente que o SEBRAE NACIONAL e SEBRAE/PA poderao compartilhar os Dados

Pessoais com o SISTEMA SEBRAE e 6rgaos de controle, restringindo-se as fungdes e atividades por cada
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um desempenhadas.

No caso de compartilhamento de dados pessoais com terceirizados e parceiros comerciais,
sera exigido previamente consentimento especifico e exclusivo a essa finalidade.

Estou ciente que o SISTEMA SEBRAE podera receber, de seus parceiros e prestadores de
servicos, determinados Dados Pessoais meus para evitar possiveis fraudes/atualizar meu cadastro.

Confidencialidade

Durante a execu¢do do contrato, poderei ter acesso a Dados Pessoais de titulares que
estejam sob a responsabilidade do SISTEMA SEBRAE. Estou ciente que, diante do compromisso
assumido pelo SISTEMA SEBRAE de tratar os Dados Pessoais de forma sigilosa e confidencial, manté-
los-ei em ambiente seguro e ndo sendo utilizados para qualquer fim que nao os descritos acima.

Seguranca da informacao

Durante a execucdo do contrato, envidarei esforcos para garantir a integridade,
disponibilidade e confidencialidade dos Dados Pessoais que terei acesso, instalando softwares antivirus
nos equipamentos de minha utilizagdo, sistemas de VPN, criptografia, dentre outras medidas técnicas e
administrativas aptas a evitar incidentes com Dados Pessoais.

Revogacao

Estou ciente que, a qualquer tempo, posso me opor ao tratamento de Dados Pessoais ora
informado, hipotese em que o Encarregado de Protecao de Dados Pessoais do SEBRAE devera
analisar e promover a respectiva resposta em tempo adequado.

Estou ciente de que os Dados Pessoais poderdo ser armazenados, mesmo apés o término do
tratamento (i) para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo SISTEMA SEBRAE; (iii)
transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos na LGPD;
(ii) para uso exclusivo do SISTEMA SEBRAE, desde que tornados an6nimos.

Canal de Atendimento
Estou ciente que posso utilizar o canal de atendimento as requisicoes do titular

disponibilizado por meio do link “https://www.sebrae.com.br/Igpd” para tirar duvidas e/ou realizar
solicitagdes relacionadas ao tratamento dos meus Dados Pessoais.

Por fim, declaro ter lido e ter sido suficientemente informado sobre o contetido deste Termo
e em relagdo as informagdes sobre o tratamento dos Dados Pessoais aqui descrito, em observancia a Lei
Geral de Protecdo de Dados e as demais normativas sobre protecao de Dados Pessoais aplicaveis.

[Cidade-UF], [dia] de [més] de 2025.

Nome e assinatura
[Representante legal da
empresa]
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ANEXO XII - TERMO DE COMPROMISSO DE SEGURANCA DA INFORMACAO PARA TERCEIROS
EDITAL 01/2025 - SEBRAE/PA - REDE DE AGENTES (ACF, ART, AM, AMI)

DEVERA SER ANEXADO NO SISTEMA DE INSCRICAO

A empresa [inserir razdo social da empresa), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP]J sob
o n? [inserir o numero do CNPJ] e com sede em [endereco completo com logradouro, bairro, cidade-UF,
CEP], neste ato representada, conforme seu ato constitutivo, pelo(a) Sr(a). [nome completo do
representante legal], inscrito(a) no CPF n? [inserir o niimero do CPF], portador(a) do RG n® [inserir o
ntimero do RG, via e érgdo expedidor], domiciliado(a) na [endereco completo com logradouro, bairro, CEP
e cidade], para fins de credenciamento no EDITAL 01/2025 - SEBRAE/PA - REDE DE AGENTES
(ACF, ART, AM, AMI) de Credenciamento de Pessoas Juridicas para integrarem o Cadastro de
Prestadores de Servicos para execuc¢do da estratégia de atendimento denominada Rede de Agentes
SEBRAE, firma o presente Termo de Compromisso de Seguranca da Informacao para Terceiros - Pessoa
Juridica, parte da Politica de seguranca da Informacdo e Comunicacdo do SEBRAE, passando a ser
integrante do presente Edital.

Pelo presente Instrumento, ficam definidas as cldusulas especificas e necessarias para adequada
consecucdo dos servigos a serem contratados através de instrumento contratual especifico, a fim de reger
as responsabilidades com relacdo a Seguranca da Informagdo em razido do acesso as INFORMACOES de
propriedade ou sob a responsabilidade do SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO
ESTADO DO PARA - SEBRAE/PA, aos seus ambientes 16gicos e/ou recursos de Tecnologia da Informacéo
e Comunicagao.

0/A [NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA], pelo presente Instrumento afirma cumprir, bem como
garantir o cumprimento por seus profissionais, sejam eles funcionarios, colaboradores, prepostos,
empregados e de todas as orientagdes e determinacgdes especificadas e outras que vierem a ser editadas
estando ciente e compreendendo que é responsavel por:

1. Prestar os servicos acordados com estrita observancia dos preceitos éticos e legais, envidando todos
os esforcos para atender aos padrdes e condicdes técnicas exigidos, as regras relacionadas ao
tratamento de INFORMACOES do SEBRAE e as melhores praticas de mercado concernentes a Seguranga
da Informacao, tendo como referéncia as previstas pelas ISOs IEC 27001 e 27002;

2. Garantir que o(s) profissional(is) indicado(s) para a realiza¢ido do(s) servico(s) a serem contratado(s)
esteja(m) ciente(s) e cumpra(m) as regras de Seguranca da Informacdo estabelecidas por este
Instrumento, especialmente a Politica de Seguranca da Informacgdo e Comunicacio (PSIC) e pelos demais
documentos normativos do SEBRAE, além daqueles entregues no momento da contratagdo ou
disponiveis para acesso em razao dos servicos contratados;

3. Possuir ou elaborar uma Politica de Seguranca da Informacao e acordos de confidencialidade com
todos os Profissionais, que tiverem acesso ou manusearem as INFORMACOES do SEBRAE em razdo da
prestacdo dos servigos para os quais a empresa foi contratada;

4. Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade das
INFORMACOES do SEBRAE no desenvolvimento dos servicos para os quais a empresa foi contratada;

5. Utilizar as INFORMACOES e os recursos de TIC do SEBRAE, além do acesso aos ambientes fisicos e
légicos, somente para prestacdo dos servicos contratados, de acordo com a legislacdo nacional vigente
e a ética;

6. Reconhecer que todas as INFORMACOES recebidas, criadas ou acessadas por seus Profissionais em
razdo dos servigos para os quais a empresa foi contratada sdo de propriedade exclusiva do SEBRAE;

7. Preservar e proteger as INFORMACOES a que tiverem acesso, em razdo dos servigos contratados, por
si e pelos seus Profissionais, assim como os recursos de TIC dos diversos tipos de ameaga e em todo o
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seu ciclo de vida, contida em qualquer suporte ou formato;

8. Utilizar os meios fisicos de suporte das cépias das INFORMACOES a serem assinalados, quer legiveis
humanamente, por equipamentos ou dispositivos (dados eletrénicos), com rétulo de informacao
“CONFIDENCIAL”;

9. Tratar todas as INFORMACOES a que tiverem acesso, por si e seus Profissionais, como confidenciais,
inclusive aquelas que nao estejam explicitamente rotuladas;

10. Manter as INFORMACOES do SEBRAE e seus clientes em seguranca e sob sigilo, obrigando-se a tomar
todas as medidas necessarias para impedir que sejam transferidas, reveladas, divulgadas ou utilizadas,
sem autorizacdo, a qualquer terceiro estranho a este Instrumento por si e por parte de seus Profissionais,
ou utilizar de forma contraria ao estabelecido no instrumento contratual;

11. Nao é permitido, por si e pelos seus Profissionais:

11.1 Utilizar, reter ou duplicar as INFORMACOES que lhe forem fornecidas para criacio de qualquer
arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizagdo particular ou de quaisquer terceiros, exceto quando
autorizada expressamente por escrito pelo SEBRAE;

11.2 Copiar, reproduzir, transferir ou usar indevidamente quaisquer INFORMACOES para qualquer
outra finalidade que ndo seja a promocgao dos servigos contratados;

11.3 Utilizar as INFORMACOES de forma que possa configurar concorréncia desleal com o SEBRAE,
tampouco explora-las em outros negocios ou oportunidades comerciais, assim como promover ou
participar no seu desenvolvimento, sem prévia e expressa autorizacio do SEBRAE;

11.4 Modificar ou adulterar as INFORMACOES fornecidas pelo SEBRAE, bem como subtrair ou
adicionar qualquer elemento indevidamente;

11.5 Comentar, compartilhar ou publicar na Internet ou em midias sociais, ou qualquer plataforma
de armazenagem aberta de dados, como repositérios digitais, quaisquer INFORMACOES
relacionadas a prestacdo de servicos que tem junto o SEBRAE, a ndo ser que tenha havido prévia e
expressa autorizacao;

11.6 Realizar qualquer atividade relacionada a captura de audio, video ou imagens dentro das
dependéncias do SEBRAE, exceto quando relacionada a atividade contratada.

12. Respeitar os controles estabelecidos pelo SEBRAE, além de garantir o controle automatizado de
acessos fisicos e ldgicos aos ambientes que contiverem INFORMACOES do SEBRAE, por meio de:

12.1 Controle de acessos a ambientes fisicos por dispositivos automatizados com o uso de biometria,
senhas, cartio de proximidade ou qualquer outro dispositivo de controle de acesso tnico;

12.2 Identificacdo de usuarios individuais com o uso de senhas para acesso a sistemas, redes ou
qualquer ambiente tecnoldgico, além de duplo grau de autenticacdo para acessos criticos;

12.3 Monitoramento, gravacio de historico e auditoria dos acessos relacionados a prestacdo dos
servigos contratados;

12.4 Gravacdo de acessos de usuarios privilegiados.

13. Armazenar as INFORMACOES fisicas e os dispositivos que as armazenam em ambiente com acesso
fisico controlado e restrito, por exemplo: gavetas ou armarios com chaves;

14. De acordo com a criticidade da informacio, armazenar e transmitir as INFORMACOES digitais em
ambiente seguro, com controle de acesso e mediante o uso de criptografia, com chaves de no minimo
256 bits de criptografia, tais como RSA, RC4, PGP ou compativeis;

15. Utilizar mecanismo de identificacio e autentica¢io individual, sendo responsavel pelo uso, protecio
e sigilo de sua identidade digital, ndo sendo permitido compartilhar, revelar, salvar, replicar, publicar
ou fazer uso nao autorizado de suas credenciais, tal qual de terceiros;

16. Utilizar hardware e software licenciados, de acordo com a legislacao aplicavel, respeitando tratados
e convencoes internacionais, bem como que estes sejam sempre homologados e autorizados previamente
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pelo (a) [NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICAJ;

17. Respeitar os direitos de propriedade intelectual do SEBRAE e de terceiros durante a realizacio das
atividades contratadas;

18. Quando houver uso de dispositivos mdveis por parte de Profissionais, tais como notebooks,
smartphones, tablets, celulares e pendrives, sempre aplicar as medidas de Seguranca da Informacao
relacionadas a cada equipamento, que envolvam desde a implementacdo e/ou ativacdo de recursos
como uso de senha de bloqueio, bloqueio automatico por inatividade, antivirus, antispyware,
apagamento remoto até uso de recursos de backup seguro, além de atender os normativos do SEBRAE
especificos sobre o tema;

19. No caso de haver necessidade de se fazer uso de Repositérios Digitais, a exemplo, mas ndo se
limitando a Google Drive, Dropbox, OneDrive e iCloud, para transmissido de INFORMACOES entre as
partes, que seja feito o uso de criptografia ou outro método similar que possa garantir a integridade e
confidencialidade da informac3o;

20. Sempre que houver destruicio de INFORMACOES, inclusive, de copias, reproducédes, reimpressdes,
traducdes ou de materiais que contenham ou relacionem INFORMACOES, adotar o “descarte seguro de
INFORMACOES”, ou seja, papéis e demais INFORMACOES impressas deverdo ser processadas no
picotador de papéis e midias deverdo ser apropriadamente destruidas ou sanitizadas;

21. Devolver ao SEBRAE, ou a exclusivo critério deste, descartar todas as INFORMACC)ES que estejam
em seu poder, em até 48h (quarenta e oito horas), contados da data da solicitacao;

22. Estabelecer procedimentos e processos para treinamento e conscientizagcdo das normas e politicas
de Seguranca da Informacao para todos os Profissionais;

23. Informar imediatamente ao SEBRAE todos os incidentes de Seguranca da Informacao que ocorrerem
ou puderem ocorrer relacionados 8 INFORMACOES do SEBRAE e seus clientes;

24. Reconhecer que o SEBRAE realiza o monitoramento de seus ambientes fisicos e légicos, visando a
eficacia dos controles implantados, a protecio de seu patriménio e sua reputacio, possibilitando ainda
a identificacdo de eventos ou alertas de incidentes ligados a Seguranga da Informacao;

25. Estar ciente que o SEBRAE pode auditar ou inspecionar os recursos de TIC que estiverem em suas
dependéncias ou que interajam com seus ambientes ldgicos sempre que considerar necessario, sempre
atendendo aos principios da proporcionalidade, razoabilidade e privacidade de seus proprietarios ou
portadores;

26. Observar e garantir o cumprimento das recomendagdes acima durante a prestacdo dos servicos,
sendo responsavel pelas perdas e danos de qualquer natureza decorrentes de infracdes a que houver
dado causa pela sua inobservancia.

27. Quaisquer atitudes ou a¢des contrarias ao estabelecido por este Termo, ainda que por mera tentativa
de burla, enseja a aplicacdo das medidas disciplinares ou legais cabiveis.

A omissdo ou tolerdncia do SEBRAE, em exigir o estrito cumprimento dos termos e condicdes deste
Instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetard os seus direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo.

Este Instrumento permanecera em vigor por prazo indeterminado e, mesmo depois de encerrada
prestacdo dos servigos para os quais a empresa foi contratada, o (a) [NOME COMPLETO DA PESSOA
JURIDICA] continuara obrigada e responsavel com relagdo as disposicdes sobre sigilo e preservagio dos
direitos de propriedade aqui tratados.

[Cidade-UF], [dia] de [més] de 2025.

Nome e assinatura [Representante legal da empresa]
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SEBRAE

ANEXO XIII - TERMO DE ADESAO E COMPROMISSO
EDITAL 01/2025 - SEBRAE/PA - REDE DE AGENTES (ACF, ART, AM, AMI)

DEVERA SER ANEXADO NO SISTEMA DE INSCRICAO

A empresa [inserir razdo social da empresa], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n?
[inserir o numero do CNPJ] e com sede em [endereco completo com logradouro, bairro, cidade-UF, CEP],
neste ato representada, conforme seu ato constitutivo, pelo(a) Sr(a). [nome completo do representante
legal], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], inscrito(a) no CPF n? [inserir o niimero do CPF],
portador(a) do RG n? [inserir o niimero do RG, via e 6rgdo expedidor], domiciliado(a) na [endereco completo
com logradouro, bairro, CEP e cidade], vem aderir aos termos Edital 02.2025 - SEBRAE/PA de
Credenciamento de Pessoas Juridicas para integrarem o cadastro de prestadores de servi¢os para
execucido da estratégia de atendimento denominada Rede de Agentes SEBRAE, estando ciente e de
pleno acordo com as disposi¢des, condigdes e obrigacdes previstas nesse instrumento, parte integrante do
contrato a ser firmado com a mesma para a prestacdo de servicos ao SEBRAE/PA.

Declara, ainda, para fins de direito, sob as penas do Cédigo Penal Brasileiro, que as informacoes e os
documentos apresentados para realizacao do presente credenciamento sdoverdadeiros e auténticos.

[Cidade-UF], [dia] de [més] de 2025.

[Nome Completo do Representante Legal da Empresal]
Representante Legal da [inserir razdo social da empresa]
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Edital 01-2025

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=90-CF-1E-6F-56-16-89-C0-55-A0-
EB-27-4A-E1-52-55-80-C0-91-A8 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 90-CF-1E-6F-56-16-89-C0-55-A0-EB-27-4A-E 1-52-55-80-C0-91-A8
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

+ Maria Domingas Ribeiro Paulino - 250.***.***-68 - 18/03/2025 16:02:12
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 138.%** *** **3

+ Rubens da Costa Magno Junior - 577.*****-72 - 20/03/2025 09:58:00
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 138.***.***.**3




